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Compartiendo mis intereses y expectativas

Nuestra intención es que tanto el módulo, como toda la experiencia de formación que significa este taller, se acomoden a tus necesidades y expectativas. Seguramente tú tienes alguna idea de lo que esperas conseguir o lograr a través de este Módulo, pero no te has dado el trabajo de ponerlo por escrito. Esto es lo que te proponemos ahora.

Para esto te invitamos a responder a las siguientes preguntas:
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¿Por qué te decidiste a llevar adelante este Módulo?
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¿Qué es lo esperas aprender en este Módulo?
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¿Para qué te puede servir lo que aprendas en este Módulo?



Muy bien. Las respuestas a estas preguntas son el punto de partida de tu trabajo. A lo largo  de la lectura de este Módulo y durante tu proceso de aprendizaje, podrás constatar si tus expectativas y necesidades pueden ser satisfechas. Cualquier duda o necesidad particular no dudes en comunicarla a tu facilitador/a de este curso - taller.
[image: image8.wmf][image: image9.wmf]
Este módulo está pensado para que puedas desarrollar los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes: Asimilar entendimientos diversos sobre el desarrollo y sus factores claves, estimulando el despliegue de actitudes positivas y proactivas.

[image: image10.wmf] 

· Estados mentales para enfrentar el tema del desarrollo

· Enfoques de desarrollo

· Desarrollo local
· Elementos para identificar factores claves del desarrollo local

· Marco analítico para la toma de decisiones
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· Identificación de indicadores vinculados a enfoques de desarrollo.

· Construcción de indicadores sobre un entendimiento particular sobre el desarrollo.

· Identificación de factores claves del desarrollo local.

· Construcción de matriz analítica para la toma de decisiones.
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· Actitud crítica y  positiva frente al tema del desarrollo local. 

· Disposición a aprender.

· Auto exigencia profesional.

· Tolerancia  y estima por los y las participantes del curso.
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Actividad #  2

Acuerdos de convivencia: “La lista de pedidos”

Estamos dando inicio a una experiencia de vida en la que por algunos días consecutivos vamos a convivir con un grupo de personas al interior de este ambiente. Para hacer más grata la convivencia y el trabajo, vamos a desarrollar lo siguiente:. 

· Se divide a los y las participantes en grupos.

· Cada grupo discute alrededor de la siguiente pregunta: ¿Cómo nos gustaría que el otro grupo se comporte durante el taller?

· Después de unos minutos cada grupo elabora -sobre la base de las respuestas obtenidas- una lista de 5 pedidos dirigida al otro grupo.

· Presentan su lista de pedidos en plenaria. El facilitador /a alienta a que los grupos se pongan de acuerdo y elaboren una sola lista de pedidos que serán los acuerdos de convivencia del taller Análisis de factores claves del desarrollo local.

· Una vez determinados los acuerdos de convivencia, se colocan en un lugar visible, de modo que sirvan de referencia para  interactuar durante el tiempo que dure el taller.
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Lo importante en un curso taller de análisis de los factores del desarrollo local es capturar la idea de que no existen -en realidad-  factores que nos puedan conducir al desarrollo local, en el sentido de entenderlos como un listado preciso, detallado y elocuente de aspectos y elementos que, al ser aplicados prolijamente, nos garanticen arribar al objetivo deseado.

Muchos planificadores de nuestro medio han convertido la novedad en una moneda gastada a fuerza de repetir que la visión estratégica, la globalización, la información, los ejes, los roles etc., son la clave del éxito, empujando (posiblemente sin mala intención), a que el auditorio  expectante convierta en modelo y recetario –duro, impermeable y poco fértil-, conocimientos cuyos orígenes y destino, fue siempre otro: provocar creatividad e imaginación a raudales y con particularidad propia.

Por ello, la primera intención declarada del presente curso, es la  negativa a ingresar desarmados al mundo engañoso de lo conceptual; ofreciendo, en cambio, un manojo caliente de actitudes, formas de ver la vida, el mundo y el desarrollo; que  nos cuestionen y nos estimulen a desarrollar el potencial en nuestras percepciones, en nuestra capacidad de hacer y  en nuestra forma de razonar; dirigiendo todo este caudal  hacia el terreno desafiante del desarrollo local, posible, deseado y palpable.

Las experiencias de desarrollo local, que serán transmitidas servirán en cuanto eso: experiencias que cada quién leerá buscando y procurando encontrar lo que le conviene para su propio proceso de gestión. Los métodos que serán explicados y luego ejercitados, servirán para elaborar un mapa de conexiones, cuya vestidura racional deberá de ser desentrañada en la acción misma, ayudados por las cualidades que genera el liderazgo y el trabajo en equipo. 

Desde luego, todo esto no será resuelto en el curso, como sucede en estas actividades de formación, los asistentes recibirán cera, mecha y fósforos, y cada quién moldeará estos elementos para confeccionar una vela singular y alumbrar su propio camino de preguntas y respuestas.

La segunda  intención declarada del presente curso es la pertinencia y vigencia del tema del desarrollo local, hoy en día, en nuestro contexto y en medio de nuestro propios dilemas como ciudadanos, dirigentes y responsables.

Partimos afirmando, que el desarrollo de espacios locales delimitados por cuencas y áreas urbanas, ofrece condiciones favorables, si se aprovechan determinados factores básicos y potencialidades y se aplica en forma continua determinadas estrategias, políticas y visiones positivas a través de líderes sólidamente ligados con su comunidad.

En estas ciudades intermedias se construye  una identidad positiva y dinámica en sus pobladores, la misma, que en muchos casos es suficiente para superar las limitaciones de dependencia y subordinación que ocasiona el poder económico y político que se encuentra acumulado en las metrópolis y las megaciudades.

Se cuenta como un elemento a favor, las tendencias globalización del mundo que están disolviendo las barreras creadas por las grandes capitales y las fronteras nacionales, facilitando  tecnología e información mientras se reducen o permebealizan las barreras económicas y culturales. Por ello se afirma que las casos más extraordinarios de crecimiento económico mediante un incremento de la competitividad, han sido fenómenos regionales y locales y no centralmente de países.

Las experiencias exitosas de gestión del desarrollo a escala local se deben en parte a su dimensión territorial específica que alberga una menor complejidad de relaciones sociales, pues los actores establecen relaciones directas sin intermediarios, facilitándose las decisiones, acuerdos y transacciones al disponerse en la mayoría de los casos, de los recursos, tiempo y espacio necesarios para implementar los cambios.“ 
 

No existe mejor manera de convencernos de que la democracia pueda dar origen a un desarrollo nacional sostenido  que proyectando experiencias concretas de institucionalidades y espacios locales donde la concertación y el diálogo no han sido convertidos en simples enunciados, sino que son un asunto práctico de desarrollo local útil para una sociedad como la nuestra.

Cada uno de ellos será trabajado cultivando los dos siguientes enfoques: Primero, que las cosas salen bien, cuando la meta propuesta implica al mismo tiempo un cambio personal y un cambio social. Es el crecimiento personal el factor clave del logro de objetivos de desarrollo, y es el cumplimiento de estos objetivos el terreno fundamental para que las personas alcancen con menos sufrimiento su crecimiento en todos los aspectos. A la larga,  toda transformación individual con lleva a una transformación social.

Segundo, que la búsqueda de los Factores Claves del Desarrollo Local se mostrará, siendo esquiva si se insiste en la idea de que  la única fuente de conocimiento es el conducto de la razón. En la vida real las conexiones que hacen una buena gestión  se alcanzan por sentimientos, sensaciones, intuiciones y se enriquecen, a su vez,  en la práctica de hacer las cosas aunque no se tengan todas las respuestas, y se replican y sostienen  cuando son sistematizadas y razonablemente explicadas. Trabajar sobre el sentir, el hacer y el pensar, como grupo y como individuo, esa es, la manera más eficaz de planificar y gestionar el desarrollo.

Los invitamos a recorrer de una manera distinta los conocidos caminos de la lógica y el plan, preguntando a nuestros  corazones, a nuestra manos y a nuestros cerebro, sobre cómo estamos conectados en el mundo externo y en nuestro mundo  interior mediante esta  aventura de planificar,  para hacer realidad el desarrollo local.
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... es lo que necesitamos para descubrir los secretos que guarda este viejo y cuando no gastado e impenetrable tema del desarrollo. 

Por lo general nos podemos sentir vastamente rebasados por la magnitud del mismo y una sensación de impotencia puede rodear a lo que realmente podemos hacer nosotros -y los ciudadanos en general- para influir realmente en un desarrollo, entendido como prosperidad, progreso, avance, como triunfo del Perú y de los peruanos.

[image: image22.wmf]Es justamente, en estas circunstancias de crisis y conflicto,  cuando debemos abrir los ojos de una manera diferente y para ello la actitud que tomemos es el mejor de los enfoques. 

1. Enfoca y vivencia lo positivo
“A veces, cuando las cosas están muy mal, una actitud de gratitud puede servir de excelente antídoto contra la depresión y la crisis, esta actitud –de estar bien por el solo hecho de estar vivo, tener la gente y la voluntad para enfrentar los problemas- no se traduce en esconder la cabeza como un avestruz, restando importancia o eludiendo una adversidad muy real: Es, más bien, una disciplina mental y espiritual que consiste en apartar el foco de la conciencia de los aspectos negativos de nuestra situación y elevarlo hacia los positivos. Al apartar los pensamientos de lo negativo, con suave firmeza, lo positivo se convierte en una parte mayor de la realidad experimentada.” (Norwood,  1994:194)

Le sugiero que relea un par de veces más esta frase, su poder es increíble cuando se captura aquella  convicción  de que una actitud positiva basada en una certeza de que las cosas saldrán bien, crea una especie de campo de energía que atrae las soluciones, aún cuando la razón nos muestre inseguridad o incertidumbre y los obstáculos aparezcan como fortaleza inexpugnables. 

2. Mirar en el largo plazo.
El desarrollo individual es finalmente el resultado de miles de pensamientos y actos errados y luego aprendidos, desde antes de empezar a caminar. El desarrollo social es la consecuencia de miles de actos y esfuerzos  cotidianos que se multiplican en un momento histórico y una sociedad determinada, hacia algo con sentido y finalidad. En todo ello es imprescindible incorporar la idea de que todo cambio significativo se realiza en el largo plazo  pero se inicia en el duro y diario trajinar de las pequeñas transformaciones y metas logradas y no logradas

[image: image23.wmf]Para eso hay que creer, pero en el sentido de Julio Díaz Palacios, a propósito de su gestión como Alcalde de Ilo.

· ¿Entregado totalmente?

· Fue una entrega total lo que podría ser un culto a la utopía de transformar una realidad por el cual muchos no daban crédito.

3. Optimismo, conexión con el sentir de los demás, disposición al aprendizaje y fortaleza.

Estos son cuatro estados anímicos fundamentales para comprender el desarrollo y el cambio como un hecho posible, factible aunque nunca culminado.

Desde estas ubicaciones mentales encontraremos las soluciones donde pareciera que no existiera nada pero absolutamente nada que pueda ser favorable o positivo.

Como aquel cuento sobre dos niños, uno optimista y pesimista el segundo. Alguien lleva al niño pesimista a una habitación colmada de maravillosos juguetes de todo tipo, pero en cuanto está adentro, el niño se sienta junta a la puerta, haciendo pucheros. Rato más tarde lo sacan de la habitación y le preguntan por qué se sentía tan desdichado.

· Estaba seguro de que en cuanto eligiera un juguete que me gustara mucho, se me rompería - responde angustiado.

Mientras tanto el pequeño optimista ha sido llevado a una habitación llena de estiércol y allí está, cantando una canción de vaqueros, mientras excava alegremente. Cuando se le invita a salir sacude la cabeza y continúa cavando.

· Estoy seguro de que, con tanto estiércol- anuncia, entusiasta - ¡por aquí tiene que haber un pony!

Ser optimista significa tener grandes expectativas de que en general las cosas saldrán bien en la vida a pesar de los contratiempos y frustraciones. Un optimista actúa con la creencia que se tiene la voluntad y los medios para alcanzar objetivos sea cual fueran estos.

La conexión con el sentir de los demás se denomina  empatía y significa tener la capacidad de comprender los diversos intereses, emociones y aspiraciones de los demás. Es como la antena que nos conecta con el sentir de los que nos rodean.
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En el tema de la disposición del aprendizaje se trata de desterrar la idea de que el líder lo tiene que saber todo, y cuenta con todas las respuestas.  Eso es erróneo, porque ante la complejidad de la vida, difícilmente alguien puede contar con todos los conocimientos. Quien crea que es así, consciente o inconscientemente, está rindiendo culto a la arrogancia y  el individualismo y se está levantando una enorme barrera a la creatividad. Lo más sano, y allí reside la virtud del líder, es reconocer que se tiene limitaciones, que en cada momento necesitamos aprender cosas nuevas, que la experiencia, los errores y los demás nos pueden enseñar. 

4. El Desapego

El apego se obsesiona por el resultado, motiva luchas a muerte para conseguir lo que se propuso el equipo: ya sea la meta, el objetivo y considera que lográndolo,  a como dé lugar, dando vueltas y vueltas supone que  llegará a la meta deseada.

Aunque esto suene paradójico un comportamiento de estas caracteristicas, a la larga, redunda en rigidez mental y agresividad reorientada al interior del grupo de personas.

Esta conducta en su búsqueda de seguridad, se apegará a lo conocido y negará lo desconocido y por lo tanto, perderá todo un campo de exploración y las posibilidades abiertas. A pesar de ser, todas ellas, inseguras, plenas de incertidumbre y misterio una esconde  la gran oportunidad para crecer.

El desapego señala que para lograr cualquier cosa en la vida, tienes que renunciar a tu apego hacia eso que quieres conseguir. No niegas tu deseo, sino que no te obsesionas por el resultado. 

5. El no juzgar

Hubo una etapa  donde el velo de la  ideología cubrió de tal manera los ojos, la mente y los corazones de mucha gente que no había manera de entender la realidad y las gentes que contrastándola, confrontándola, clasificándola, en suma criticándola. Esto hizo mucho daño a la evolución y aprendizaje de nuestra sociedad.  

Como señala de Bono esta forma de ver las cosas, es la mayor manifestación del Pensamiento Occidental, y desde luego que aún persiste entre nosotros aunque con menos polarización y exclusión. 

El ejercicio que le proponemos es que en las reuniones de su grupo , no juzgue nada lo que ocurra, ni a las personas ni a lo que ellas expresan, ni tampoco a las actos que Ud. realiza. 

Inténtelo todos los días durante dos horas con su grupo o en su centro de trabajo. 

Deje que su mente se explaye limpiamente. No especule, queriendo adivinar si tal actitud, se debe a tal razón, ni invente fantasmas sobre determinadas frases expuestas, no evalúe el pasado de los que asisten al grupo esperando una reacción que haga honor al historial que le han contado o Ud. conoce. 

No saque ninguna conclusión de una frase dicha con algún tonito de ironía o agresividad,  ni tampoco del silencio de alguno del grupo. 

[image: image25.wmf]En fin la lista es larga, e  infinita porque es  circular. Sucede que se vuelve  permanentemente al mismo punto: 

Juzgo luego critico, entonces provoco reacciones de desconfianza, y a consecuencia de ello juzgo y luego critico y recojo más desconfianza,  y por ello juzgo y así sucesivamente

Ud. dirá que la actitud que se alcanza es ingenua y que desarma al que lo pone en ejecución convirtiéndola en una persona vulnerable y que puede ser engañada fácilmente.

Lo que la experiencia nos indica que es más, lo que se pierde cuando uno ingresa en ese círculo vicioso de enjuiciamiento, crítica y reacción. 
[image: image26.wmf]Contexto

Institucionalidad

Estrategias

Modelo

mental

Resultados

[image: image27.wmf][image: image28.wmf][image: image29.wmf]

[image: image30.wmf]
[image: image31.wmf][image: image32.wmf][image: image33.wmf]

[image: image34.wmf]
[image: image35.wmf][image: image36.wmf]

[image: image37.wmf]
[image: image38.wmf]
Su arte reside en cómo unimos todas sus piezas. Veamos una definición de desarrollo:

“El desarrollo es la capacidad de un pueblo de conseguir lo que se propone, basándose en sus fortalezas y no en sus debilidades, neutralizando las amenazas más peligrosas y aprovechando las oportunidades que se le presenten, orientado por un sistema de valores que permita la manifestación  plena de las potencialidades de hombres y mujeres y expresado en indicadores concretos de productividad, reducción de la pobreza y calidad ambiental.”

Ilo: los sueños de una ciudad. López, José Luis. Ediciones Labor. Lima 2000.

Veamos los diferentes modelos de desarrollo existente:

1. El desarrollo sostenible

[image: image39.wmf]
[image: image40.wmf]“La capacidad que las generaciones actuales puedan hacer uso de los recursos ahora sin perjudicar a las generaciones del mañana”

Manual de Planificación en Agenda 21 Díaz Palacios Julio:2000

“Un desarrollo con equidad en lo social, competitivo en lo económico y sustentable en lo ambiental” 

Idem

· Los círculos del desarrollo sostenible

La definición de desarrollo sostenible expuesta en la Comisión Brundtland e incorporada y acordada en el Programa XXI  en la Conferencia de Río 92, supera a aquella formulada en la  Conferencia de Estocolmo, que concibió lo ambiental como un modelo alternativo a los modos de producción dominante. En Río se sugiere que lo fundamental es el equilibrio y la coexistencia entre modelos, corrientes y conceptos en un marco de globalización del planeta.

De ahí que se proponga una forma de desarrollo que reúna los requisitos de equidad, eficiencia y sostenibilidad en los campos social, económico y ambiental, estableciendo un marco teórico  que puede ser explicado de la siguiente manera:
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La dimensión económica demandará  sostenibilidad y viabilidad en términos empresariales, que las actividades sean rentables autofinanciadas y que lo actuado se mida por los resultados de eficiencia y competitividad.

Lo nuevo es que hoy en el mundo,  problemas como el ambiental son de toda la humanidad. Los derechos civiles y sistemas democráticos, del círculo social  se están universalizando al caer las anteriores divisiones. Además, la tecnología y la  globalización de la economía han logrado avances que permiten decir que se está en camino a la edificación de una nueva civilización, armónica, integral  universalizada, en donde los tres círculos se transformarán en uno.
Objetivos de desarrollo urbano sostenible (DUS)

en el uso del recurso agua

Objetivos DUS
Objetivos uso del recurso agua
Puntos clave de conflicto o presión

Objetivos sociales
Abastecimiento de agua en calidad y cantidad adecuadas para la satisfacción de las necesidades básicas de las generaciones presentes y futuras.

Abastecimiento accesible y equitativo al conjunto de la población.

Reducción de enfermedades vinculadas al acceso del agua.
Distribución inequitativa del sistema de abastecimiento.

Escasez y polución de agua afectando cobertura y calidad del abastecimiento.

Falta de integración entre sistemas de saneamiento y provisión de agua potable.

Dificultades económicas de la población para acceder al abastecimiento.



Objetivos económicos
Abastecimiento de agua suficiente para el desarrollo de actividades productivas evitando costos crecientes y cortes en la provisión.

Uso eficiente del recurso agua y la infraestructura.
Altos costos de producción y operación de sistemas de abastecimiento.

Gestión ineficiente del recurso.

Insuficiencia y deterioro de la infraestructura de abastecimiento.

Tecnologías intensivas en el uso del recurso y falta de procesos de reciclado.

Inadecuado tratamiento y disposición de residuos.



Objetivos ecológicos
Preservación de la calidad y cantidad de agua requerida para la salud de ecosistemas.

Minimización de impactos negativos.

Mantenimiento de la calidad y cantidad de los cuerpos de agua (DBO, capacidad natural de recarga, etc.)
Tecnologías de alto consumo del recurso e impactos ambientales negativos en el desarrollo de infraestructura.

Percolación de residuos líquidos en recursos de agua subterránea.

Impermeabilización de la superficie de áreas de recarga. 

2. El desarrollo como competitividad

La competitividad se ha convertido durante los últimos años en tema obligado de industriales, políticos, planificadores y académicos. Los nuevos esquemas de comercio y producción en el mundo exigen a los protagonistas de la economía una apertura mental hacia las nuevas teorías de productividad, trabajo y competitividad. La competitividad es un fenómeno que se manifiesta a través de los aumentos en la productividad con la que se emplean los recursos, ya sean estos humanos, tecnológicos o financieros.

Michael Porter ha sido el personaje más influyente en la discusión sobre la competitividad en los últimos veinte años. A inicios de los 80
 publica su libro “Estrategia Competitiva”, y en 1990 “La ventaja competitiva de las naciones“
 en los cuales desarrolla una estructura conceptual de análisis sobre el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles en las empresas y los países. Este concepto, que buscaba superar la visión de la teoría clásica del comercio internacional sustentada en las ventajas comparativas, ha sido utilizado para explicar el impresionante desarrollo de los países del sudeste asiático, entre otros. 

La Competitividad es un concepto que no está sustentado en medidas absolutas, sino es en sí mismo una medida de algo en relación a algo, en el terreno económico hará referencia a cómo una firma se compara en relación con otra, o industria relativa a otra, o un país relativo a otro país. 

De su enfoque basado exclusivamente en el análisis de empresas e industrias, Porter avanzó en el estudio de las fuentes de la competitividad de las naciones adaptando su enfoque inicial al análisis de las condiciones que hacen que un país pueda ser considerado más competitivo que otro.

Este desarrollo, cuya inspiración fue seguida por otros, es el que puede aplicarse al de competitividad regional que es que nos interesa destacar en las siguientes líneas.      

Como señala Iturríos, la competitividad nacional o regional es la capacidad de un determinado espacio territorial (nacional o regional) para producir o comercializar bienes o servicios a menor costo que otro espacio territorial.

Porter hace sin embargo una definición más detallada , él define la competitividad de una nación como : “el grado en que una nación en condiciones de mercado libre y justo, produce bienes y servicios que satisfacen la prueba de los mercados internacionales en tanto que, simultáneamente, mantiene y expande el ingreso real de los ciudadanos”
 

Porter desarrolló asimismo un “diamante nacional de competitividad” para ubicar las fuentes de la competitividad nacional que pueden ser aplicadas a la competitividad de las regiones también. Estas fuentes son : 

· la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas locales: mientras más aguda la competencia interna en un país o región, mayor sus capacidades para competir afuera;

· las condiciones de la demanda local/nacional de la industria local/nacional: mientras más exigente la demanda interna, mejores condiciones para competir afuera; 

· las condiciones de los factores: se refiere a la disponibilidad y estado de los factores en una industria nacional o regional dada (trabajo, tierra arable, recursos naturales, capital, infraestructura, teconología);

· industrias relacionadas y de soporte: se refiere a todas las actividades que añaden valor agregado en la cadena de valor de la industria, mientras más actividades relacionadas, más posibilidades de identificarlas como parte de un conglomerado o cluster con todos los beneficios que provienen de la aglomeración. 

Igualmente, en este caso, en aquellas naciones o regiones en que el diamante competitivo resulta favorable, serán las más competitivas. 

El desarrollo nacional requiere del progreso de sus regiones. La emergencia de las regiones como nodos importantes  en el mapa de la economía internacional se funda en sus funcionalidad para integrar y armonizar una serie de nuevas realidades que permite a las empresas crecer y mantener mayores ventajas que sus competidores.  

Según Porter, si bien son las empresas las que compiten, son las regiones las que son competitivas. Esta afirmación parte de la constatación de que si bien son las empresas las que validan en el mercado sus estrategias, productos, etc…, son las regiones (ámbitos locales) las que proporcionan los entornos favorables (recursos, institucionalidad, demanda) en que las empresas forman y fortalecen sus capacidades.

En un relativamente reciente trabajo, Porter pone un gran énfasis en las ventajas del concepto de cluster como marco para la competitividad
. Un clusters no es sino la cadena de valor de un producto que nace a nivel de la materia prima y puede acabar en la producción de un sofisticado bien final. A lo largo de la cadena hay decenas o cientos de empresas que se comportan en la cadena de valor del producto como si fuera una empresa verticalmente integrada. 

La entrada conceptual de clusters permite a los hacedores de política buscar y actuar sobre aquellos “eslabones” que dominan la cadena de valor en una determinada economía regional (fortalezas), o si existe un vacío en la misma (debilidades), puede identificarlo y potencialmente contribuir a llenarlo (identificación, diseño y desarrollo de estrategias). 

A manera de conclusión podemos afirmar que :

a. Compiten empresas y no los países ni las regiones.

b. Las empresas no compiten solas, lo hacen en “clusters” o cadenas productivas.

c. Las regiones y ciudades son la plataforma de la competitividad
d. Ninguna nación o región es competitiva en todo, sólo en sectores específicos.

En la página siguiente podemos apreciar una aplicación del modelo de análisis del Diamante de Competitividad en la industria turística nacional realizado por la Empresa Monitor en 1994.

3. El Desarrollo desde el punto de vista espiritual

En un sentido estricto no existe una definición de desarrollo desde el punto de vista espiritual. Es más, al interior de esta gruesa clasificación conviven una serie de miradas que difiere en énfasis y tonos.

Por una lado, están quienes argumentan la existencia de lo espiritual, lo mental y lo físico como realidades que existen paralelas e interactuantes, en un proceso de evolución y devenir. Como parte de un plan universal existente las cosas, los hechos, los mundos fluyen.

Entorno Competitivo de la Industria Turística:

El Diamante del Turismo Nacional. 1994
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Una postura extrema argumenta que en realidad todo está definido como un destino ya definido, como un especie de determinismo cósmico.

Otra postura se refiere a la predominancia del mundo de la consciencia, de la inteligencia universal por sobre los acontecimientos físicos. 

Lo que interesa recoger de este saber son ciertas visiones que hoy en día son en extremo importantes para entender el desarrollo y el comportamientos de las personas y las sociedades.

Podemos alcanzar algunas ideas:

a. Su visión holística.  Pues todos está conectado, el cosmos, la naturaleza, las personas, las sociedades. De tal manera que cuando “un pétalo de flor cae hasta la más lejana estrella se afecta.” 

b. La conexión mente - cuerpo, y la predominancia de lo primero sobre lo segundo.

c. La certeza de la riqueza espiritual y la trascendencia como factor de evolución de las personas, y no el tener o conquistar cosas.

d. La percepción de que en la adversidad se encuentra una oportunidad para el crecimiento.

e. El equilibrio físico - psíquico como forma de evolución de las sociedades y las personas.

Tal vez la afirmación más interesante es aquella que señala que a la larga todo transformación social con lleva una transformación individual y viceversa.

Sin embargo un visión espiritual es, en realidad, muchísima más compleja que lo mencionado en estas líneas y solo queremos presentarles la importancia de tomarla en cuenta.

4. El desarrollo como expansión de capacidades

Esta perspectiva busca invertir la manera de entender el concepto de desarrollo: “el asunto entre manos es preguntarse por lo que las cosas hacen por la vida de las personas, no por la eficiencia o por las cosas que las personas puedan producir durante sus vidas. En efecto, no hay una aceptación automática de la relación positiva cosas – bienestar basada en criterio de la “opulencia” ( o del consumo) para determinar el nivel de vida” Sen Amartya

En ese sentido el concepto de calidad de vida no puede ser exclusivamente medido por la productividad de las cosas que se produce, a pesar de que ello es importante, es decir el “tener”. Es fundamental,  lo que la gente puede “hacer y ser” como fin e indicador del desarrollo. De esta manera tenemos el siguiente juego de círculos.
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El autor de esta concepción es Amartya Sen y sus ideas expresan “que el objetivo del desarrollo en este enfoque que resumimos es el enriquecimiento de la vida humana entendida principalmente como actividad, (lo que uno hace) pero también como status en sociedad, en lo que la gente “es”, o sea entendido como reconocimiento social crecientemente afectuoso y respetuoso y autoafirmación personal o colectiva. Este tipo de enriquecimiento no está ni tan exclusiva ni tan estrechamiento ligado al crecimiento per cápita”

Lo que une estas dimensiones de tener, hacer y ser son los desempeños sobre cada una de estas dimensiones y las capacidades que reflejan la combinación de estos desempeños y “que refleja la libertad de una persona para escoger entre diferentes maneras de vivir.” Los círculos quedan de esta manera.
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En este enfoque el desarrollo es una construcción libre, alejada de modelos, y que la identidad, la cultura y lo local adquiere una importancia vital,
5. Una sugerencia para ubicarse en un contexto cruzado por distintas corrientes de desarrollo 

Hoy en día, nos  enfrentamos a una serie de corrientes y visiones, que si no son debidamente apreciados se puede en convertir en una fuente de conflictos y presiones. Los mismos pueden ser representados gráficamente de la siguiente manera:
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El presente contrapunto ha sido recogido del texto Guía para un liderazgo compartido
 y nos brinda una idea de las diferentes situaciones que son creadas a partir de la circulación de los diferentes enfoques de desarrollo existentes:

“Por momentos tomó ribetes de una áspera discusión, cuando se le hizo notar con cierto sarcasmo a la compañera defensora  de la equidad de genero, que hay que respetar la identidad cultural de los pueblos y que no se puede estar introduciendo tan alegremente, todos estos enfoques de equidad, pues si no, puede suceder como aquella Ong que fue expulsada de un pueblo en el sur de Puno, pues los miembros de la comunidad calificaron como inmoral los ejercicios de autoestima y reconocimiento de tu cuerpo que habían realizado las promotoras con las mujeres de la comunidad. 

¿Ah entonces en nombre del respeto a la identidad cultural se tiene que aceptar las atroces mutilaciones genitales que los musulmanes hacen  con las mujeres por ejemplo? Fue la inmediata respuesta igualmente mordaz.”

“- ¿Agenda 21?  ¿qué agenda 21?. A mí todavía no me han regalado ninguna, por si acaso.- Aclaró la Alcaldesa luego de escuchar al funcionario de una agencia de cooperación internacional.”

“Eso de que hay que aprovechar las oportunidades que nos ofrece la globalización, que  tenemos que ser competitivos, que el internet nos abre las puertas al mundo, francamente ya me parece moneda gastada, le he escuchado decir lo mismo en otras tres provincias, con los mismos fabulosos ejes de desarrollo, turismo, agroexportación, microempresa etc.”

(Comentario de un funcionario estatal sobre el desempeño de un consultor en planeamiento estratégico).

“Todos sabemos lo que le cuesta al país conseguir las divisas que tiene, ¿y para qué?  para que después se termine gastándolo en importación de alimentos, insumos y maquinarias.” 

[image: image69.wmf](Opinión del economista Javier Iguiñiz en CADE 2001, sobre  los costos del ajuste y la apertura del mercado).

“Al final de mi gobierno duplicaremos los ingresos de divisas por exportaciones” (Declaración de un candidato presidencial).

“- Constructivismo es la voz, es el nuevo método, es la base de la reforma de la enseñanza, si no te ubicas estás fuera.

- Y que es eso?

- Bueno.. este.. se trata de.. es como....”

(Conversación de dos profesores en un colegio de Lima).

“Mira, no te niego la visión  estratégica y todo eso, pero lo que interesa es que elaboren bien el árbol de problemas y llenes bien esta matriz”.

(Recomendación para la elaboración de un proyecto).

“Cómo podemos explicar que Alemania sea la sede de tantísimos fabricantes de máquinas de imprimir, automóviles de lujo y  productos químicos que son líderes mundiales en su sector? ¿Por qué la diminuta Suiza es la sede de líderes internacionales en productos farmacéuticos, chocolate y mediación financiera? ¿Por qué los líderes mundiales en camiones pesados y equipo para minería tienen su sede en Suecia? ¿Por qué son las firmas italianas tan fuertes en alicatados cerámicos, botas de esquiar, maquinaria de envasado y equipo de automatización de fábricas? ¿Qué hace que las empresas japonesas dominen los campos de la electrónica de consumo, las máquinas fotográficas, la robótica y los aparatos de telefax?”. 

Es la competitividad, responde Porter una y otra vez a lo largo de las mil páginas de su libro La ventaja Competitiva de las Naciones”.

“Para las cinco sextas partes de la humanidad, esta no es la hora del mayor triunfo del capitalismo, sino la de su crisis.... Gran parte de los estadounidenses no se percatan de esta crisis: miran a otros países y advierte progreso, no importa si éste es lento y desigual. ¿Acaso no se puede comer un Big Mac en Moscú, alquiler un  video Blockbuster en Shanghai y acceder a Internet en Caracas?. Pero algo de resquemor flota en el ambiente, incluso en los Estados Unidos.”

(Soto Hernando, El Misterio del Capital).

“ - Lo que interesa a la agencia en este período son resultados, que sean visibles y  apreciables al final de la ejecución del proyecto, y lo que me está presentando son sólo procesos, actores que concertan, desarrollo de capacidades, tema del medio ambiente muy bonito, pero no están claros los  resultados productivos, se menciona que se desatarán inversiones, pero es una posibilidad, lo que necesitamos son metas productivas concretas.

· Pero en estos procesos, los actores aprenden y se proyectan, y pueden desarrollar impactos 10 veces  más importantes que un solo proyecto productivo, claro no en 2 años, pero las ventajas son mayores,  se avanza en el desarrollo local.
- No lo discuto, pero los que aportan los fondos quieren resultados en 2 años, pues ellos tienen dar cuenta de lo que han reciben como encargo.
- Ah ..Bueno! Veremos como ajustamos el proyecto....”
(Conversación entre una funcionaria de una  agencia de cooperación internacional y un representante de una Ong).

En  nuestra vida cotidiana, nos encontramos permanentemente rodeado de opiniones y situaciones de este tipo. Se cruzan ante nosotros opciones, dilemas, condiciones, contrapuntos, ideas interesantes, ¿Que hacer frente a ello? 

Dar la bienvenida a todos estas ideas, encontrando lo mejor de cada una de ellas y  no dejar de lado aquello que no se ajusta a nuestro modo de ver o hacer las cosas, porque puede que allí, se encuentre escondido lo nuevo.

No se trata de analizar, estudiando sus componentes a tal punto que perdamos su integralidad.

· No lo clasifiquemos como verdadero o falso, como bueno o malo.

· No  seamos o sólo críticos o muy condescendientes.

· No juzguemos convirtiéndolo en un modelo fabuloso o negativo.

· No nos basemos sólo en la información  y determinemos como cierto sólo lo que el mundo exterior nos ofrece.

· No busquemos una única relación causa - efecto

Es bueno analizar, pero también es importante verlo como un todo conectado,

Antes de establecer una clasificación hay que explorar las posibilidades, dejar que estas fluyan hasta encontrar el punto de equilibrio adecuado para tener una noción.

Si todo lo criticamos perderemos la esencia de las cosas.

Si lo juzgamos desaprovecharemos lo bueno que  ofrece una posibilidad en movimiento.

Debemos recoger no sólo información, sino también ideas y percepciones que están latentes o escondidas, para diseñar propuestas nuevas.

Bienvenida la competitividad en cuanto se convirtió en el factor mas poderoso para la innovación y el desarrollo de las empresas y las economías.

Bienvenida el enfoque  del desarrollo con equidad y satisfacción de necesidades pues pone por delante a la humanidad y la justicia denunciando las desigualdades que provoca la globalización

Bienvenido el enfoque del desarrollo sostenible pues armoniza sabiamente las dimensiones de los económico, lo ambiental y lo social,  subrayando la necesidad de que el desarrollo de ahora no afecte a las generaciones venideras.

[image: image70.wmf]Bienvenida la Agenda 21 por promover procesos locales de alianzas entre las instituciones de una sociedad para construir consensos basados en el desarrollo sostenible. Cientos de ciudades se encuentran en este momento elaborando y aplicando Agenda 21 locales.

Bienvenida la tesis del nuevo contrato social propuesta por Hernando de Soto, por encontrar posibilidades reales de mejoramiento de las condiciones de los pobres a partir de su propia iniciativa.

Bienvenida la idea del desarrollo de capacidades porque revoluciona el concepto de enriquecimiento de la vida humana y calidad de vida, modificando la relación de lo que uno tiene,  con lo que hace y con lo que es.

En realidad, estas ideas expresadas son sólo una opinión particular del autor, cada quién debe diseñar las suyas, como un rompecabezas de acuerdo a su propia historia y a su comunidad, organización o ciudad donde se desempeña. 

Estableciendo cada quien las bienvenidas y las limitaciones que desee, ubicando énfasis y prioridades. Construyendo su propio marco conceptual del desarrollo.

6. El desarrollo local 

Para explicar este concepto, partimos afirmando, que el desarrollo de espacios locales conformados por cuencas y áreas urbanas, ofrece condiciones favorables, si se aprovechan determinadas potencialidades (oportunidades del entorno y capacidades internas) y se aplica en forma continua determinadas estrategias, políticas y visiones positivas a través de líderes sólidamente ligados con su comunidad.

En los ámbitos locales es posible construir  una identidad positiva y dinámica en sus pobladores, la misma que, en muchos casos, es suficiente para superar las limitaciones de dependencia y subordinación que ocasiona el poder económico  y político que se encuentra acumulado en las metrópolis y las mega ciudades.

Se cuenta como un elemento a favor, las tendencias globalización que están disolviendo las barreras creadas por las grandes capitales y las fronteras nacionales, facilitando  tecnología e información mientras se reducen o se hacen permeables las barreras económicas y culturales. Por ello se afirma que las casos más extraordinarios de crecimiento económico mediante un incremento de la competitividad, han sido fenómenos regionales y locales y no centralmente de países.

El desarrollo local debe ser percibido como:

· una práctica de desarrollo y no como una nueva teoría que complementaría las  ya propuestas;

· una dinámica, una metodología que permite emprender procesos a partir de las propuestas de la población, pero tomando en cuenta  los aspectos macroeconómicos.
El desarrollo local es un proceso de incubación, que permite madurar y elegir las acciones prioritarias basándose en la recolección y la circulación de las informaciones que están en poder de la población. No apunta a identificar los diversos obstáculos al desarrollo ni a considerar la combinación óptima de recursos, escasos por definición, sino a interrogarse sobre los medios idóneos para lograr combinarlos adecuadamente.

· El desarrollo local: un proceso de decisiones

Se trata menos de preocuparse por la escasez o la ausencia de uno o varios factores de la producción (capital, capacitación, energía...) que de tomar nota de los defectos de los procesos que impiden su combinación. Lo que limita las acciones no son las penurias en sí mismas, sino las imperfecciones de los procesos de decisión.

Desde esta perspectiva, es indispensable disponer de un centro de decisión capaz de combinar los factores de desarrollo disponibles. El Estado no puede ser el centro por estar envuelto en su burocracia. El nivel donde puede darse con éxito esta combinación es el nivel local.

En efecto, la mayor dificultad que enfrentan todos los procesos de desarrollo es la gestión de la complejidad. Y el nivel local es capaz de dominar mejor esta gestión que el centralismo; reduce el peso de las obligaciones de la gestión espacial, de la asignación de recursos, del establecimiento de estructuras comerciales y financieras en función de su peso en un ámbito más amplio. El nivel local puede asegurar estas prestaciones a un costo más bajo puesto que utiliza infraestructuras más pequeñas, se apoya en una burocracia menor o inexistente, y puede beneficiarse del concurso de agentes benévolos.

[image: image71.wmf]Esta concepción incita a privilegiar a los actores más que a las estructuras, a poner mayor atención en las iniciativas que en las lógicas institucionales, a tomar en cuenta factores inmateriales tales como la existencia de redes interactivas; finalmente, la proximidad es considerada como un factor esencial para crear sinergias entre las actividades. 

El desarrollo local es, por lo tanto, un proceso que genera las actividades y los empleos a partir de su propia dinámica, y no a partir de dispositivos más o menos intervencionistas.

A partir de los recursos locales y regionales, apunta a:

· Satisfacer las demandas expresadas por la población,

· Crear o reforzar instancias locales que permitan debatir un proyecto de futuro,

· Promover organizaciones económicas aptas para negociar con el "exterior".

· Multiplicar, ampliar y complejizar los procesos económicos internos con el fin de crear un tejido económico integrado por prestaciones mutuas entre unidades de producción local.

· El desarrollo local: una cuestión de escalas.

Las experiencias exitosas de gestión del desarrollo a escala local se deben en parte a su dimensión territorial específica que alberga una menor complejidad de relaciones sociales, pues los actores establecen relaciones directas sin intermediarios, facilitándose las decisiones, acuerdos y transacciones al disponerse en la mayoría de los casos, de los recursos, tiempo y espacio necesarios para implementar los cambios.

El desarrollo a escala local se puede visualizar  en diferentes ámbitos
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La ciudad puede ser planificada moldeando su crecimiento, al contar con condiciones favorables en cuanto a espacio, recursos, tamaño de la infraestructura y volumen de insumos y desechos: Los problemas más graves pueden ser solucionados en periodos realistas.
La cercanía espacial y social entre los distintos actores, donde todos se conocen y re-conocen como tales,  puede generar -superando rivalidades de carácter familiar o de casta- un ambiente de confianza e identidad por una ciudad que todos la disfrutan y la sufren por igual.

a escala global





a escala gobernable
 

 

 






7. La magia de vivir en una ciudad pequeña 

“Estoy seguro que dentro de unos 10 años vivir en una ciudad pequeña como Ilo o qualquier otra de similares características, será un verdadero privilegio. Y hay muchas razones para ello.

Quienes viven en una ciudad pequeña de no más de 250,000 habitantes, saben que es un deleite - cuando se está de buen ánimo -, andar por la calle y en cada cuadra saludar a alguien conocido, y en algunos casos hasta entablar una rápida conversación.

Si vas a un Banco a cobrar un cheque posiblemente quien atiende en ventanilla no te pedirá documentos porque te conoce, y si tomas un taxi y por casualidad te olvidaste de sacar dinero puedes en algunas ocasiones pedirle al taxista que pase por tu casa ya  que después le pagarás.

Para tomar un micro puedes ser exigente, si no tiene sin asientos disponibles lo dejas ir,  pues en unos tres minutos pasará otro, además no hay apuro pues la distancia de un extremo de la ciudad a otro puede ser recorrido en treinta minutos.

Esta deliciosa cercanía de las distancias no sólo es física, es también social y humana. Por ejemplo a mí me causa gracia los titulares a primera página  de un periódico local en Ilo:  "Combi choca, hay tres heridos”, “Padre de familia se cae de primer piso y se rompe la pierna”, “Araña pica a anciana”, “Roban tres viviendas en una noche”. 

Aunque no parezca, esto tiene lógica, porque es probable que el 30% de quienes lean esa noticia conozcan a algunas de las víctimas, y eso lo hace diferente, pues una cosa es enterarse de que 500 personas murieron en algún lugar del planeta a saber que un amigo se rompió la pierna. 

Por eso es impresionante cuando a veces ocurre una desgracia de cierta magnitud, por ejemplo diez  muertos en algún accidente, toda la ciudad se entristece, por dos o tres días sólo de eso se comenta y en algún instante el luto lo llevamos todos.

Así es una ciudad pequeña, una gran casa donde se respira familiaridad, vecindad, donde no existe el anonimato ni tampoco la indiferencia.

Y si se trata de un puerto es un espacio abierto donde todo se comenta y se opina y por lo general se acepta y se comprende. Diariamente los medios de comunicación locales propalan noticias de la localidad como únicos acontecimientos y las autoridades gobiernan y sueñan proyectos como si estuvieran en un gran país.

Sin embargo desde hace unos años esta valorada paz y tranquilidad que ofrecen las provincias en el Perú ya no es sinónimo de aislamiento o de lejanía de lo que las metrópolis ofrecen.

Evidentemente, la globalización se he encargado de modificar drásticamente esta situación, las ciudades de las provincias ya no están ni aisladas, ni desinformadas ni menos desconectadas de la mayoría de los planos de la vida de una sociedad.

Ilo por ejemplo cuenta desde hace unos 5 años con sistema de televisión por cable, antes de que se generalice en Lima, la tecnología permitió que un empresario ileño con visión, adquiriera antenas parabólicas e instalara el  sistema que hoy cubre a más de 2,500 usuarios, que por cierto están conectados con el mundo. 

Asimismo centenares de jóvenes acceden plenamente al servicio de Internet que la Municipalidad ha puesto a su disposición en 30 computadoras sin contar con  los servicios particulares que ya existen.

No hay transacción comercial con cualquier parte del mundo, como adquisición de equipos, trámites de exportación o importación que no pueda ser realizado desde esta ciudad y cuando estén culminadas las carreteras Ilo-La Paz e Ilo-Mollendo dos ciudades grandes estarán al alcance de Ilo en seis horas y tres horas, La Paz y Arequipa, respectivamente

Lo único que podría considerarse aún como patrimonio exclusivo de la capital es la oferta educativa y cultural. Las diferencias son aún marcadas, en Ilo no hay cine ( en parte por culpa del VHS)  ni teatro ni arte, la distancia en cuanto a calidad educativa es aún enorme. No obstante es de suponer que en los próximos años los sistemas de universidad virtual dirigidos a equipos interactivos a distancia se habrán convertido en la alternativa educativa para estas provincias alejadas. Tan lejos de Lima y tan cerca del Mundo..” 


8. No hay modelos, es una personalidad que se enriquece

Comparar a una ciudad con una persona es una excelente perspectiva que nos permite dimensionar la complejidad y al mismo tiempo simplicidad de la gestión de una ciudad.

Observamos la secuencia gráfica  siguiente:












· Expresa libremente en una cartulina lo que has aprendido durante este primer día de taller. Puedes hacerlo con dibujos, palabras significativas, o una combinación de ambas.

· Coloca tu trabajo en el Mural de Aprendizaje.

· Comparte tu aprendizaje.








1. Los factores claves: Definición
Los factores claves del desarrollo local son decisiones tomadas por uno o más actores, sobre la base de recursos disponibles (manifiestos o potenciales) tanto en el entorno inmediato o mediato y que tienen la particularidad de multiplicar el impacto de la acción, desencadenando procesos y sintonizando plenamente con las aspiraciones de una población.

En ese sentido, las decisiones tomadas, se constituyen en factores claves del desarrollo, en la medida que están orientadas a aprovechar una o un conjunto de oportunidades del entorno y que se sustentan en el despliegue de capacidades locales.

Permite con ello un acercamiento significativo a los objetivos y visión de futuro socialmente construida.

Dichas decisiones pueden adquirir una variada expresión y manifestación concreta. Puede ser un plan concreto, una norma, la acción sostenida de un equipo, el despliegue particular de un líder, un proyecto, una campaña de difusión, una organización o una combinación de algunos de estos elementos. Se enmarca en el ámbito de una planificación realizada y visión compartida, aunque no necesariamente es una derivación de la misma, en la medida que su aparición supone una  inspiración creativa que cuaja en una peculiar conjunción de factores internos, un contexto determinado y un horizonte temporal definido.

Un factor clave en el desarrollo es como  punto de la acupuntura: un lugar particular por donde se cruzan los flujos de energía.

Es el elemento catalizador que permite desencadenar energías que ya estaban presentes y contenidas en las expectativas de un grupo poblacional determinado. Son aquellos  elementos que al ser combinados de una forma adecuada generan un resultado mayor que la suma de los mismos.

Tiene la cualidad de la transversalidad, es decir  un factor clave cruza y une distintos temas, organizaciones y actores que une lo local con lo global, el microcosmos con el macrocosmos.

2. Factores claves : ¿Desde dónde ubicarlos?
Para encontrar los factores claves se necesita de determinados espacios y herramientas que nos posibiliten orientarnos y llegar a la identificación de los mismos. 

Los siguientes  cinco aspectos comprenden una gestión exitosa y son a su vez herramientas para ubicar los factores claves, así como factores claves en sí mismos.

1. Visiones de futuro que despierten entusiasmo y compromiso

2. Concertación entre actores, plenamente identificados con los objetivos de trabajo conjunto definidos.

3. Equipos de trabajo plenamente integrados

4. Manejo conflictos de intereses instituciones y personales. 

5. Generar aprendizajes innovadores en el curso de la acción.

El siguiente gráfico nos presenta las siguientes conexiones entre estos factores.


¿Por donde empezar?. ¿Cuál es el aspecto clave que debemos priorizar?. 

Cualquiera de estos cuadros son válidos, pues en la vida de cada institución, cada barrio, ciudad o asociación donde se actúa, existe una historia particular que expresa distintas prioridades y zonas claves.














En ciertos casos el punto clave de arranque es conformar un equipo sólido de iniciativa a la manera de un núcleo de liderazgo desatando el proceso. En otros el tema es encarar  y manejar un conflicto pues el mismo amenaza con tal grado de polarización que impide cualquier iniciativa. Hay situaciones que en donde el punto sensible es la construcción de una visión en donde se une,  la solución a una necesidad muy  sentida con la afirmación de un orgullo por la institución o la ciudad por la cual se trabaja. En otros casos existen instituciones fuertes que cuando se les acerca desatan un proceso de concertación dinámico y amplio. Asimismo hay situaciones donde lo predominante es un total desconocimiento por lo nuevo y el cambio, siendo imprescindible generar aprendizajes y compartir nuevos mensajes.

La capacidad de liderazgo consiste en actuar identificando estos puntos clave, para ello se requiere una mezcla de variada información y percepción fundamentada en conocer el sentir de los demás. 

3. Enfoques para ubicar los factores claves
A continuación les presentamos en forma gráfica algunas de las formas de razonar que nos permite tener un enfoque más adecuado para ubicar los factores claves de éxito.

a. Las soluciones no se producen de la noche a la mañana ni basta encontrar al responsable para exigir soluciones.

Encarar adecuadamente un problema significa entenderlo como un proceso, en donde todos los actores están involucrados, y en el que la solución se de de manera progresiva, se va configurando a partir de los éxitos y los fracasos.

ES UN PROCESO


b. Es necesario adoptar un enfoque integral, es decir que, para entender un problema hay, que enfocar todos sus ángulos y  explorar todas sus dimensiones.



c. La mejor forma de ver la realidad no es sectorialmente -es decir cada uno desde su especialidad, institucion o sector -edificando de esta manera un listado de demandas o acciones-, sino transversalmente, ubicando aquellos problemas que se convierten en factores claves en la medida que influyen sobre el resto de problemas.



d. Determinados problemas vistos  en el contexto preciso y desde el ángulo y la actitud apropiada, encierran una oportunidad que puede ser aprovechada












e. Confrontado a una realidad y obligado a actuar sobre ella, no se apresure en  juzgar ni calificar, pues la verdad no necesariamente emerge eliminando lo que no es verdadero.



Verdadero
Falso

Correcto



Incorrecto



f. Explore todas las posibilidades, ponga las ideas y la interpretación de los hechos una al lado de la otra, Al inicio no hay choque, ni juicio de verdadero o falso. Evite el debate entre contrarios sobre la base de  la creencia de que usted tiene la razón, pues en la medida que la motivación de ganar crece, la exploración del factor clave declina.



g. No siempre analizar un problema  descomponiendo sus elementos y ubicándolo en un esquema de causas y efectos nos lleva al lugar deseado de encontrar una solución al mismo.




Como se aprecia para ubicar los factores claves se requieren mezclar distintos planos, que existente en el ser, el saber y el hacer.

Los factores claves se descubren por :

· La vía percepción intuitiva, sensorial.

· La vía del ensayo-error.

· La vía del sintonía con un problema o aspiración muy sentida por la comunidad,

· La vía del método de planificación y seguimiento de los objetivos

· La vía del análisis racional, lógico, formal.

Se trata de poner en juego el conjunto de nuestras inteligencias, las cuales adquieren un potencial extraordinario, si se despliegan en un ejercicio grupal, de práctica democrática y de entusiasmo compartido.



El  método que proponemos se basa en dos herramientas de análisis desarroladas por la empresa Monitro Company que lidera Michael Porter:  el Diamante de la Competitividad y el Marco Teórico para la Acción. Nos servirán para indagar en qué dimensiones se ubican los factores claves que inciden en el desarrollo local. Nos permiten evaluar el grado de éxito o fracaso de un proyecto de desarrollo local (decisión tomada), o diagnósticar la demanda de una nueva decisión. 

Si estamos frente a un hecho pasado, la herramienta permite explicar cuándo un proyecto es exitoso y luego, fundamentar sobre el por qué y cómo se han producido los cambios en esta realidad local, es decir, cómo se han desenvuelto los factores en las conexiones identificadas. Si analizamos procesos y sus posibles tendencias (planificación del futuro), nos permite organizar información para determinar qué campo/s exige/n de los líderes o planificadores una adecuada decisión.

Por consiguiente nos encontramos frente a instrumentos que están diseñados con el único propósito de ayudar al análisis y síntesis sobre la realidad que enfrentamos. No se constituyen –en ningún caso- en un reemplazo de la capacidad de explorar, descubrir, interpretar, organizar y priorizar información, funciones que sólo ocurren y se concretizan a través de nuestro cerebro, sentidos y sentimientos. Es decir, la mayor o menor potencia de dichas herramientas no radican en ellas mismas, sino en nuestra propia capacidad de análisis, tanto individual como de grupo.

1. El diamante de los factores claves del desarrollo

Para propósito de este método y como se aprecia en el gráfico siguiente, estamos priorizando cinco campos de análisis vinculados a un proceso de planificación (antes o después de un hecho) y toma de decisiones, vinculados al logro de un objetivo, el cual –a su vez-, se expresa en uno o varios resultados:

Diamante de análisis de factores claves del desarrollo local


Desde nuestro punto de vista, la generación de resultados involucra la puesta en funcionamiento de un conjunto de energías que se relacionan e influyen mutuamente, tanto en la potenciación (favorable) de un descenlace positivo (socialmente deseado), o el retrazo o impedimento de su manifestación en la dirección y el alcance esperado.

· Elementos del contexto:

El contexto viene a ser la dimensión mediata e inmediata en la cual se configuran, desarrollan y desencadenan un conjunto de acontecimientos de orden económico, social, cultural, institucional, ambiental, tecnológico, etc. y que inciden directa o indirectamente en la cantidad y calidad del resultado esperado.

El contexto es de naturaleza dinámica y es portador de información sobre el comportamiento de un conjunto de atributos o características (variables), las cuales –según los resultados esperados por los líderes y población local-, se coonstituyen en potencialidades (fortalezas u oportunidades) o limitaciones (debilidades o amenazas) para el logro del éxito deseado. 

En tal sentido, el contexto nos da cuenta de:

· La cantidad y calidad de recursos naturales, ambientales y paisajísticos disponibles o potenciales en la localidad;

· La cobertura y calidad de la oferta de infraestructura y sistema de comunicaciones;

· La cobertura y calidad de servicios básicos;

· El nivel de desarrollo de la infraestructura y actividades productivas, así como de servicios colaterales a dichas actividades (comercio, finanzas, etc.);

· La existencia de capital invertido o disponible para la inversión (oferta de capitales) en la localidad;

· La existencia u oferta de tecnología, sistemas e inteligencias para propiciar acciones de desarrollo local;

· Historia, cultura y tradiciones locales;

· La demanda local, regional, nacional o internacional por los recursos y servicios locales;

· La existencia de sistemas de información local para el desarrollo;

· los modelos mentales 

La actitud positiva frente al futuro no es innata en los seres humanos, sino que responde a una permanente proceso de construcción de la propia personalidad y las formas habituales de pensar y responder frente al medio ambiente. Dicha actitud se constituye en un elemento importante y que incide en la toma de decisiones, sin embargo generalmente no es incorporado en los procesos de planificiación.

Como diría Peter Senge (*), “los modelos mentales son imagenes, supuestos e historias que llevamos en la mete acerca de nosotros, los demás, las instituciones y todos los aspectos del mundo. Como un cristal que distorsiona sutilmente nuestra visión, los modelos mentales determinan lo que vemos, “
Desde otro punto de vista y citando a Michael Porter:

“Las personas se forman imágenes de la realidad sobre la base de la experiencia que acumulan, ven, seleccionan e interpretan conforme a conductas aprendidas e interiorizadas en el desarrollo y configuración de su personalidad. Cuando la realidad o el contexto cambian y las imágenes son las mismas, se forman lo que se denomina paradigmas, prejuicios e ideologías, que dejan huellas sobre las personas generando creencias profundas que son definitivas en el desarrollo de una organización y una sociedad.” 

Los modelos mentales se forman de manera individualizada, pero sufren la influencia de determinados patrones social y culturalmente predominantes, que a su vez se retroalimentan entre sí.

Por lo general, las sociedades o las organizaciones no explicitan los modelos mentales que están operando, por lo que el análisis se centra en el ámbito de las acciones, el contexto y de los cambios institucionales, sin embargo se ha comprobado que los cambios se producen cuando los actores incorporan en su análisis las maneras cómo ven al mundo y cómo razonan para operar.

La confrontación con nuestros propios modelos mentales genera conflictos internos. Es decir, racionalmente podemos aceptar que hemos venido pensando de determinada forma que no ha contribuido con el éxito, aunque emocionalmente mostremos resistencias a dicha aceptación y por consiguiente, al cambio.

Los modelos mentales se construyen sobre la base de la combinación de los siguientes elementos: 

· Paradigmas: son una especie de filtros a partir de los cuales re-interpretamos la realidad circundante. Pueden convertirse en una excelente palanca para el cambio o en un freno para la acción;

· Marcos teórico: es un conjunto estructurado y sistemático de conceptos a partir del cual pretendemos explicarnos racionalmente la realidad. Se sustentan en la teoría, el conocimiento universal y las experiencias acumuladas en aquellos asuntos que nos convocan. 

· Mitos: Creencia, valoración y/o caracterización sobre sujetos y/o hechos, construida y aceptada socialmente, que se sustentan en acontecimientos pasados y que las proyectamos y mantenemos en el presente;

· Fantasmas: Sensación de una presencia amenazante que me genera temor y puede llegar a inmovilizarme;

· Supuestos: Son imágenes que tengo sobre la conducta, forma de ser y de pensar de “otros”, que las asumo como verdades tácitas (es decir que no requiero demostrar) y que influyen en mi propio comportamiento

· Prejuicios: Son juicios de valor que se expresan cotidianamente bajo la forma de adjetivos calificativos y que se constituyen en elementos justificativos de apreciaciones generalizables de diferencias sociales en función del carácter de pertenencia de grupo (p.e.:  el campesino es borracho, los policías son coimeros, los políticos son corruptos, etc.). Es decir, expresan la tendencia natural en el individuo a catalogar positivamente a los miembros de “su” grupo y a otorgar valoración negativa cuando nos referimos a miembros de “otro” grupo. 

Por consiguiente, a través del análisis de los modelos mentales de los líderes e integrantes de una comunidad, podemos identificar los patrones de conductas que facilitan o retardan los procesos de desarrollo local.

· la institucionalidad

Está conformada por las organizaciones, las normas, las alianzas, los líderes y costumbres que permiten establecer los mecanismos para que una decisisón se genere y se encauce, constituyéndose en una acción de desarrollo.

El análisis de la institucionalidad no sólo permite identificar la base organizativa formal (organización y funciones) y el sustento normativo (leyes y normas) del desarrollo, sino que además nos otorga información sobre los estilos de liderazgos y las prácticas, metodos y estilos que éstos le imprimen a la gestión del desarrollo (concertación, comunicación, autoritarismo, exclusión, manejo de conflictos, etc.).

· la acción del desarrollo

Está constituida por las políticas, las estrategias, los programas y proyectos que se generan a partir de las decisiones adoptadas por los líderes, todas ellas orientadas a la obtención de un resultado socialmente deseado.

· El resultado 

Viene a ser el efecto de la acción adoptada, y que se sustenta en la combinación del análisis del contexto, el despliegue de un estado mental positivo y la confluencia de los elementos de la institucionalidad local. Los resultados pueden ser interpretado en la forma de indicadores, productos, cambios cuantitativos, etc. 

El recojo de información y posterior análisis, permite a los líderes y planificadores, tomar posición sobre dichos elementos (contexto, modelo mental, institucionalidad, resultados), mediante una evaluación y calificación de las implicancias (positivas o negativas) de los elementos encontrados.


2. La matriz de análisis para la toma de decisiones
Un proyecto resulta exitoso cuando se le ejecuta en el contexto adecuado, a través de  la institucionalidad y las normas justas y favorables, y aplicando la estrategia más eficiente para lograr los resultados deseados que mejorarán el contexto realimentándolo y así sucesivamente. En este caso el desarrollo local es visto como la secuencia en el tiempo y espacio de decisiones y proyectos ejecutados con acierto y / o éxito.

Muchos de los errores que se cometen en los procesos de planificación, provienen de no ubicar con precisión el plano de actuación. Por ejemplo  actuar en el rediseño de la organización cuando tal vez el origen del problema se encuentre en el contexto; o se reacciona modificando estrategias cuando el problema se encuentra en la forma cómo se ve el mundo o se razona con  determinados modelos mentales; o se desecha rápidamente una estrategia produciendo cambios organizacionales sin advertir que el mejoramiento de los resultados sólo dependía de afinar las acciones estratégicas. Y así, es posible establecer todas las conexiones que sean causalmente consistentes.  

La matriz de análisis para la toma de decisiones, es una herramienta que sirve para el diagnóstico y como guía para orientar los cambios. Sirve para identificar la dimensión del proceso de generación e un resultado exitoso que requiere de una decisión oportuna y adecuada. 

Se constituye en una matriz análitica y de proyección de las decisiones necesarias que los líderes deben adoptar, estableciendo diversos y complejos vínculos entre los componentes orientados a la obtención del resultado: despegue de la actividad turística.

Contexto
Modelo Mental
Institucionalidad
Estrategias

Incidir en decisiones extra-locales y que garantizarán la imprlementación de inversiones estratégicas: sistemas de comunicación.


Desarrollo de una mentalidad de emprendimiento y reducción de la adversión al riesgo por parte de los agentes involucrados en la actividad económica vinculada al turismo. 

Desarrollo de una mentalidad orientada a la “calidad del servicio”, incidiendo en el factor negativo del contexto: Baja calidad de los servicios.
Potenciar y consolidar las características positivas de la institucionalidad local y que contribuyen el desarrollo de la actividad turística.
Consolidar las estrategias, fortaleciendo alianzas estratégicas con centros externos para incidir en la limitación del contexto: lejanía de los grandes mercados turísticos.

Incidir en mercados regionales, aprovechando las ventajas que otorga  los elementos de la institucionalidad nacional y local: legislación, planes y organismos.



Como podemos apreciar, la determinación de los factores claves del desarrollo local, en materia de potenciación de la activida turística, pasa por una serie de cruces analíticos con la finalidad de generar cursos de acción que contribuyan a la modificación de las condiciones actuales y avanzar hacia el logro del resultado esperado.

A continuación presentamos a modo de ejemplo, un caso particular en que se combinan una serie de decisiones para modificar la realidad local (en este caso de infraestructura urbana).

3. Un ejemplo: Concertación para el mejoramiento del litoral: Proyecto Malecón del Puerto de Ilo

Como era 1985


Como se realineó 1987-1998

Breve análisis
:

En este caso se trata de una obra urbana que impacta sobre toda la ciudad. Por lo tanto el mecanismo es la concertación entre instituciones, empresas y asociaciones de pobladores y el factor clave la negociación con el Gobierno Central, pues ahí se encontraba buena parte de las decisiones fundamentales.

· Cuando la visión es un sueño largamente acariciado. 

Sólo bastaba mirar al mar para terminar de convencerse que ese litoral tenía  que cambiar. Eso  fue lo que pensó Julio Díaz Palacios cuando, 15 años antes que el Malecon  fuera una realidad, escribiera lo siguiente:

“Quiero ser la ciudad en la que el pueblo se reconcilie con el mar, en la que éste y mis  hombres y  mujeres se miren cara a cara reconociéndose. 

Quiero que en homenaje a mi inmenso  y hermoso, tranquilo y agitado mar, escenario de las proezas del Huáscar, se construya el anhelado “Malecón las 200 millas”

El mensaje es claro: Ilo un puerto ubicado en pleno desierto de Atacama, debía valorar lo más hermoso que tenía, su mar.

Obras de difícil ejecución, como es este caso, de reubicar a decenas de instituciones y  personas asentadas por décadas, con el fin de dar curso a un proyecto que sólo existía en la cabeza de unos pocos. La persistencia en la visión, es fundamental. En algún momento de su avance progresivo, la visión encuentra la oportunidad precisa en el contexto adecuado  para cuajar definitivamente. 

Sin embargo   para  eso hay  que creer cuando nadie cree aún. 

En una entrevista con Julio Díaz Palacios recogemos  esta  enseñanza.

· Soñabas por Ilo, pensabas    permanentemente en  Ilo.   

· Yo  era un profesional de la causa de Ilo. responde Julio Díaz Palacios-

· ¿Entregado totalmente?

· Fue   una entrega total lo que podría ser un culto a la utopía de transformar una realidad por el cual muchos no daban crédito. 







  

Esta es otra modalidad de combinar algo concreto, como es la solución al problema de la contaminacíón de la bahía con el diseño de imágenes de ciudad.

En un sentido estricto la construcción del Malecón Costero no tenía ninguna incidencia sobre la contaminación marina de relaves al estar esta zona distante 60 kilómetros de la ciudad, pero se trataba de aprovechar el efecto multiplicador que provoca el consenso  ciudadano por la defensa del medio ambiente.

· Se  despliegan inmensas  energías combinando un acontecimiento con la visión  

A inicios del 90  el Malecón  ya había ganado un  espacio en el corazón de  la gente, pues al igual que los  Comités de Gestión el mismo se estaba construyendo por partes,  es decir, la gente veía en  proyectos parciales los anticipos de lo que sería el Malecón. Ell diseño de los arquitectos  tenía que adaptarse a esta idea, no se   trataba de brindar una propuesta acabada sino diseños parciales que eran consultados  o conversados con los  ciudadanos  e instituciones interesadas, de esta manera se contaba con diseños parciales y una imagen detallada pero amplia del producto final, el mismo que sería logrado si se superan todos los obstáculos que, desde luego, no eran pocos.

Cuando Ilo fue designada sede del Campeonato Mundial de Caza Submarina, oportunidad única que apareció en el contexto en 1994, la idea del Malecón (pues en sus instalaciones se iba realizar el citado evento) cobró fuerza, adhesión y consenso en el pueblo Ileño,  necesario para hacerla totalmente factible, incluso en plazos más cortos de lo previsto.

Cuando una sociedad internaliza una idea se crea una especie de campo positivo que permite que fluyan los acontecimientos a favor de la gestación de la misma, incluso cuando los mismos parecen producto del azar.

Cada domingo se movilizaron centenas de estudiantes para limpiar las playas del malecón que estaba naciendo, pobladores precarios que juraban que antes morían pero que no los sacaban de ahí por donde iba a pasar el malecón, un buen día aceptaron de buena gana su traslado, instituciones aportaron dinero para completar obras y mejorar las ya existentes, las empresas de agua y luz usualmente lentas y burocráticas trabajaron día y noche para instalar sus conexiones, trabajadores de construcción civil brindaron gratis varios días de trabajo.

Todo funcionó a la perfección, como una sinfonía que inundó de música a una ciudad que se vestía de fiesta para el Campeonato Mundial.

Eran las Olimpiadas de Barcelona de esta pequeña ciudad.


En este caso lo concreto se expresa en la forma de una oportunidad como fue la designación como sede de un campeonato mundial de caza submarina. Recuerdo en aquello oportunidad un conocido ileño Paul Vischer presentó un video de las profundidades del litoral de la ciudad, todos se quedaron sorprendidos al descubrir el hermoso jardín que los ciudadanos tenían a pocos metros de su ciudad.

· Pragmatismo, visión y oportunidad

Convencer a los funcionarios de las empresas estatales Pesca Perú, Petro Perú y Epsep que se retiraran o reubicaran  para dar paso a la obra del Malecón no fue tarea fácil, era suficiente una acción judicial para entrampar el proceso por años.

El rol jugado por los líderes fue decisivo.

Ahí se aprovechó adecuadamente oportunidades claves del contexto como la privatización de las empresas estatales y la venida del Presidente de la República por la suscripción de Convenio Binacional Perú - Bolivia, se contó con normas claves para negociar como el Plan Director actualizado y el Plan de Recuperación Ambiental y se actuó en base a una estrategia de ejecución por etapas y concertada del Malecón, lo que se requería era la actuación de los líderes para desempeñarse con pragmatismo en el momento adecuado, y cuando no, aprovechando hechos que podría aparecer o eran producto de la casualidad.

Algunos funcionarios  de las citadas empresas colaboraron activamente, porque al ser residentes de Ilo se identificaron con la visión de la ciudad y apoyaron para convencer a sus superiores en Lima en la idea de llegar a acuerdos con la Municipalidad.  Con otros funcionarios la negociación fue a través de la presión  como por ejemplo, que la Municipalidad no le otorgaría el certificado de conformidad de uso para la venta del área, si es que no aceptaban ceder un terreno para las obras del Malecón.

Ciertamente en este marco de negociación con tres empresas, que fue por momentos difícil, dilatada y hasta casi imposible,  el Alcalde de la ciudad había logrado impactar al propio Presidente de la República de que el Malecón era la obra que el Gobierno debía de apoyar pues estaba a la altura del futuro rol de Ilo de ser la sede de la integración bioceánica y del Convenio Perú y Bolivia.

En ciudades pequeñas y contextos difíciles los líderes tienen que combinar pragmatismo con visión,  mantener el equilibrio entre estos extremos es  a veces muy difícil, lo fundamental, como se hizo en Ilo, es no perder la autosistema, como personas y como pueblo que sabe lo que quiere.


4. Los límites y retos del método
En la gestión, en las distintas formas de interpretar una realidad, en la evaluación de un hecho o en los elementos que influyen para tomar una decisión, en suma en la ubicación de los factores claves del desarrollo los  sesgos a  veces son  inevitables 



Son tan intensas y variadas las determinaciones que se generan en una realidad para tomar buenas decisiones, es tan compleja la mente y la cultura de las personas y las sociedades, y tan variante y condicionado el mundo actual, que frente a la situación de enfrentar el reto de econtrar claves del desarrollo  podemos imaginarnos la siguiente situación:


La experiencia enseña que las fuentes de un  profundo conocimiento para llegar a buenas decisiones, y por lo tanto a conexiones exitosas no es, como hemos señalado, una, sino  tres, el sentir, el hacer y el pensar.

En la vida real:

Las conexiones que permiten alcanzar los factores claves del desarrollo se logran por  sentimientos, sensaciones, intuiciones. Luego se enriquecen en la práctica de hacer las cosas aunque no se tengan todas las respuestas. Y finalmente perfeccionan y  replican  cuando son sistematizadas y explicadas.

Para mirar y distinguir cuando un proyecto es exitoso es necesario comprender que lo favorable, lo positivo es decir lo exitoso no viene de la noche de la mañana y tampoco aparece en el primer intento, pero además muchas veces lo positivo está encubierto en medio de una maraña de incertidumbre y negatividad.

En ese sentido hay proyectos en que depende quién es el actor para saber quién puede distinguir lo positivo; hay otros proyectos que aparecen exitosos como resultado de una secuencia de errores; otros que su impacto no es inmediato; existen proyectos que  fracasan en el objetivo propuesto  pero permiten cumplir un objetivo no previsto; hay proyectos o decisiones que son exitosas sólo en forma  gradual, otros cuyos efectos se aprecian luego de un período de tiempo. 
Generar un pensamiento propio entendiendo la gestión cómo un proceso y no derivado de la aplicación de un modelo, y tomar cómo punto de partida las actitudes mentales, son  factores claves  que crean condiciones para tomar decisiones y acciones favorables para una buena gestión. La forma como se articulan, se condicionan y complementan es clave para entender la dinámica de generación de  resultados exitosas.









Todo esto no explica el conjunto de la realidad local pero es relevante para explicarnos cuáles son los factores y cómo se relacionan para producir una gestión éxitosa.

Graficándolo en círculos podemos expresarlo de la siguiente manera:



En el siguiente cuadro establecemos un resumen de cuáles son los distintos elementos que conformaron los factores basicos y avanzados, los contextos, modelos mentales, estrategias e institucionalidades de la ciudad de Ilo entre 1980 y 1999 y que es la conclusión del estudio “La concertación en la gestión urbana ambiental: la experiencia de Ilo”
 .










· Expresa libremente en una cartulina lo que has aprendido durante este primer día de taller. Puedes hacerlo con dibujos, palabras significativas, o una combinación de ambas.

· Coloca tu trabajo en el Mural de Aprendizaje.

· Comparte tu aprendizaje.




Hernando de Soto. “El misterio del Capital”. Editorial El Comercio. 2000

Lopez F. José Luis. “Ilo: los sueños de uan ciudad”. Ediciones Labor. 2000.

López F., José Luis – Failoc, Julio. “Microempresarios limpiando la ciudad: lecciones de una experiencia en Ilo”. Ediciones Labor. 1997

López F., José Luis – Salazar, Luis. “Guía para un liderazgo compartido”. Mimeo. 2001

López F., José Luis – Melgar Paz, Walter – Balvin D. Doris. “la concertación en la gestión urbana ambiental: la experiencia de Ilo”. En: IPADEL-IHS-PROA-PGU. “Ciudades para la vida. Experiencias exitosas y propuestas para la acción”. Serie Gestión Urbana. Vol # 6. 1996.

Melgar Paz, Walter. “La gestión ambiental urbana en ciudades intermedias. El caso de Ilo”. Mimeo. 1996

Iturrios, José. “Descentralización del Estado y Competitividad Regional”. Mimeo. 2001.

Porter, Michael. “Competitive Strategy: Techmniques for analysing industries andcompetitors”. New York, The Free Press. 1980

Porter Michael. “Las ventajas competitivas de las naciones”.

Norwood, Robin. “Por qué a mí, por qué esto, por qué ahora?”. Editorial Vergara. 1994

Iguiñiz, Javier. “Definiciones de desarrollo y experiencias de género. Instituto Bartolomé de Las Casas. Lima 1996.

Centre Djoliba. “Desarrollo local”. Mali. 1995

Senge, Peter. “La quinta disciplina en la práctica”. Ed. Garnica. 1997

Estrategias
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(  Enfoca y vivencia lo positivo  


Realiza una mirada retrospectiva a tu vida en el último mes. Identifica situaciones positivas, alentadoras de tu vida personal y/o de tu entorno laboral. Escribe la lista en una tarjeta.


Ahora, identifica situaciones adversas, que han generado en ti, sentimientos de pesar.


Trata de encontrar “dimensiones positivas” a aquella situación adversa.


Reflexiona entorno a ellas.














( Optimismo, conexión con el sentir de los demás....


Te has puesto ha pensar qué cualidades mencionadas posees? Te invitamos a que lo intentes y coloques una cualidad por cada tarjeta de colores que se entregará. 


Comparte con tus compañeros/as cómo se expresan dichas cualidades en tu trabajo cotidiano.


Identifica y ofrécenos el despliegue de una de tus cualidades durante los días que durará este taller. Te lo agradeceremos.			
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Sucede que la decisión  tomada tal vez  no sea la mas adecuada o no era lo que quería la población








� INCRUSTAR MS_ClipArt_Gallery  ���








Una mirada distinta
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El desarrollo es como un rompecabeza
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Y cómo en la vida las ciudades tienen que  tomar decisiones
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Ven al mundo al mundo lleno de amenazas y oportunidades








Las ciudades son como las personas
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La gobernabilidad de una ciudad intermedia mediante gobiernos locales fuertes,  es altamente dinámico y funcional, se generan variadas formas  de participación de la ciudadanía, de coordinación entre instituciones y de cogestión de proyectos de desarrollo.








Una ciudad de tamaño intermedio, puede, disponiendo de la tecnología actual,, comunicarse, realizar negocios, proveerse de tecnología, financiamiento y equipos con cualquier lugar del mundo sin necesidad de  acudir a las metrópolis. La competitividad es un fenómeno principalmente local , sectorial y regional
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Competitividad





Movimientos mundiales frente al  liberalismo: DD.HH





Agenda 21


Equidad


Desarrollo de Capacidades








Tercer grupo: Capacidades
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Ya habiendo tomado posición de sus enfoques, cada quién establece indicadores de desarrollo al interior de su grupo. Siempre desde el punto de vista asumido.





Cada grupo, mediante el diálogo, busca llegar al consenso y presenta a la plenaria una batería de indicadores de desarrollo.





En plenaria se comparan los indicadores y se vuelve a discutir y buscar una sola propuesta de indicadores de desarrollo.





Habiendo llegado a un acuerdo (si es que lo logran), observar los indicadores seleccionados y extraer de ellos, ideas fuerzas, declaraciones, valores, que sustentan dichos indicadores.





Discute el proceso y los resultados. 











































































































Modelos Mentales
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Institucionalidad





Universalización de derechos





Hacer
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Los factores claves
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SOCIAL








CULTURAL





Forman tres grupos de trabajo.





Al interior de cada grupo, los participantes se distribuyen de manera homogénea y asumen una posición de defensa de cada uno de los enfoques de desarrollo.





Primer grupo: desarrollo sostenible:





�





Segundo grupo: Competitividad y espiritualidad
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Formen grupos de trabajo con la finalidad de analizar un proyecto vinculado al desarrollo de su localidad.





Identifiquen y seleccionen la información relevante a cada uno de los campos de análisis del Diamante.





Otorgar una valoración positiva (+) o negativa (-), en función de la evaluación que tengan sobre su incidencia en el Resultado actual o esperado. 





�


Caracterice la situación en una frase que sintetice el estado de los elementos (contexto, modelo mental, institucionalidad, estrategias)


Presente y discuta con los/las demás participantes del taller.









































Instituciones, Normas, Leyes





1. Aguas servidas se vierten al mar por 17 puntos.


2. Contaminación del mar por relaves


3.Ilo es un desierto y una bahía


4.Ocupación privada, precaria y desordenada en 3 km  del litoral.


5.Ciudad de espaldas al mar.


6. Ilo sin zonas de recreación





1.Ciudadanos no tienen una visión de relación con el mar.





2. Visión de Ilo como puerto industrial.





3. No existe motivo de orgullo con la ciudad.





4. Líderes dicen Hagamos de Ilo  la ciudad que  quiero y puedo vivir.





1. Empresas Pesca Perú, Epsep, Petroperú,  ocupan  el litoral y legislación les ampara.





2.  20 personas instituciones y asociaciones  tienen en uso lotes,  viviendas, precarias, fabricas clandestinas, camal municipal, prostíbulo etc.





 1. Orientación del equipamiento hacia los Pueblos Jóvenes.





2.Se plantea como sueño casi irrealizable la construcción del Malecón 200 millas.





3. Se planifica la construcción de un anfiteatro en una zona de refugio de alcohólicos








1. Un litoral costero en total deterioro


2. Construccio-nes  se hace de espaldas y lejos del mar.


3. Urbanización junto al mar no se ocupan.


4. Mar contaminado.


5. Se consolida zona marginal de delincuentes.





Contexto





Modelos Mentales





Estrategias


Acciones





Instituciones, Normas, Leyes





Resultados
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Despegue y desarrollo de la actividad turística en la localidda





Actividad # 5


Construcción del diamante de los factores claves
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INSTITUCIONALIDAD





(+) Legislación promueve el turismo nacional e internacional.


(+) Plan de Desarrollo incorpora el turismo como eje estratégico.


(+) C’ámara de comercio activa.


(+) Comité de Gestión de Turismo Local.








Estrategias





Contexto





Modelos Mentales





Contexto





Modelos Mentales








Contexto








¿Cómo razonamos?








CONTEXTO








REGLAS Y ORGANIZA-CIONES











RESULTADO











ACCIÓN








¿Cómo vemos el


Mundo?








Método para ubicar los factores claves del desarrollo














PROBLEMA
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Posibilidad





MODELO MENTAL





(-) Carente de una cultura de servicio al turista.


(-) Poco exigente en la calidad.


(-) Temeroso en su inestabilidad laboral.


(-) Tendencia al conformismo en su futuro personal.


(-) Tendencia al desorden si carece de regulaciones impuestas (horarios, reglas)








ESTRATEGIAS





(+) Programa de enlace con servicios turísticos en Lima y principales ciudades del país.


(+) Oferta turística a tra’ves de la difusión masiva (internet)





oportunidad





problema





problema





problema








Grupos de problemas y dos maneras de encararlos





Sectorial











Gestión








TECNOLÓGICO








EMPRESARIAL








POLÍTICO





Modelos mentales





Regenerar





Satisfacción personal o grupal por la actividad que se realiza.





Tener





          Ser





Las cosas, bienes, ingresos que uno dispone para vivir y decidir





Reconocimiento, prestigio, afecto de los demás  y satisfacción propia. Estado de serenidad o paz interna.





Desempeños: Lo que se es capaz de hacer, ser o tener





ambiental





económico





social





A nivel teórico toda acción, proyecto,  política de gobierno, cultura, educación, o cualquier actividad generada por instituciones, pobladores o sociedades debería  integrar  tres aspectos: el social, el económico y el ambiental, cuya intersección será una resultante que cumpla con los requisitos de integralidad, el equilibrio, armonía y sostenibilidad deseados hoy en día por la mayoría de la humanidad. 





En ese sentido lo ambiental  demandará  que la acción sean sostenible en términos ambientales para las generaciones venideras y  racional,  previsor y austero en términos del uso humano de los recursos. Lo social buscará garantizar la debida equidad en la asignación de recursos,  en la distribución de roles de género, en el ejercicio de los derechos, en la participación de la población, en el respeto a las minorías, en la eliminación de la pobreza extrema.	
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Demanda:





(+) Interés creciente en el Perú.


(+) Alta demanda internaiconal para destinos no tradicionales.


(+) Reciente aumento de demanda en loshoteles ha producido nuevo interés para la expansión de la infraestructur hotelera.


(+/-) Bajos ingresos per capita han mantendio baja la demanda doméstica, aunque recientemente ha aumentado de una manera drástica.


 (-) Preocupaciones por seguridad e hiegiene persisten.


(-) La baja calidad exigida por turistas locales y extranjeros en los útlimos diez años no produjo estándares de servicio altos. 





BAJA / MEDIA





Factores básicos:





(+) Amplia variedad de climas y tres diferentes zonas geográficas: playa/desierto, montañas y selva.


(+) Extensos parques y reservas naturales.


(+) Mano de obra relativamente barata.


(+) Fuerte cultura, historia y tradiciones.


(+) Misma hora que el este de EEUU.


(-) Lejos de los grandes mercados turísticos.





ALTO








Factores avanzados:





(-) Poco personal entrenado y especializado.


(-) Carreteras, aeropuestos y puetos en mal estado.


(-) Servicios de telecomunicaciones caros y de muy baja calidad.


(-) Pocas escuelas de entrenamiento especializado en manejo de hoteles, capacitación de guias y servicios al público.


(-) Alto costo de capital y alta demanda para garantías financieras. 





BAJO





Estrategia, estructura y rivalidad:





(+) Alto nivel de competencia interna entre líneas aéreas.


(+/-) Fuerte competencia de países que ofrecen productos similares.


(-) La mayoría de las compañías se han concentrado en estrategias de bajo costo.


(-) Escasez de información precisa acerca del flujo turístico.


(-) Baja inversión en la comercialización y posicionamiento de la imagen del Perú.


(-) En el pasado fuerte concentración de mercado de aerolíneas nacionales, hoteles.





BAJA





Actividad # 6


Analizando los factores necesarios para el éxito








Con la información generada en la Actividad anterior (Diamante) y tomando en cuenta los valores (+ / -) otorgados a los elementos del contexto, modelo mental, institucionalidad y estrategias implementadas, determine las decisiones claves que se requieren para garantizar el éxito del proyecto seleccionado.








Contexto�
Modelo Mental�
Institucionalidad�
Estrategias�
�





















�
�
�
�
�






Establezca las decisiones claves para el desarrollo.


Presente y discuta con los/las demás participantes del taller.








AMBIENTAL





IDENTIFICAR





Manejo de conflictos





Aprendizaje





Equipo





Concertación





Visión 





CONCERTAR





PREVENIR MITIGAR





Reorientar





Contexto





Posibilidad











Demanda








Cluster








Factores
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Estrategia


Estructura





( el desapego





Recibirás dos tarjetas en donde debes dibujar un gato viejo y un gato joven





Luego las van colocando en la pizarra o la pared, observando las “imágenes” que tienen los/as participantes de un gato viejo y un gato joven.





Ahora pon atención en el siguiente relato:





“Cierto  gato joven  le pidió a un gato viejo y sabio que le indicara dónde quedaba la felicidad, y aquél le dijo está en tu cola. El gato joven luego de fracasar en su intento de tocarse la cola le dijo al gato sabio que le había dicho un lugar imposible y por lo tanto la felicidad era inalcanzable. A lo que el gato sabio le contestó: no trates de atraparla, tan sólo camina y ella te seguirá para todos lados.”





Conversa sobre el sentido del cuento y su relación con el tema que venimos tratando.





( no juzgar





El facilitador/a colocará en discusión un tema polémico.





Te invitamos a comentarlo evitando juzgar, ya sea emitiendo calificativos o definiendo su carácter de verdadero o falso. Inténtalo.
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Rediseñar





Reaccionar





Estrategias





Institucionalidad
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Actividad # 3


Póker de Ases





Actividad # 4


Construyendo un enfoque de desarrollo








Análisis de factores claves del desarrollo local





José Luis López Follegatti


Walter Melgar Paz





Para tomar las mejores decisiones las ciudades construyen  una visión positiva de su futuro.





Y para poder hacerla realidad se enfrenta a 3 o 4 opciones prácticas, en razón de sus escasos recursos tiene que decidir por una de ellas





Y he aquí el  punto clave y decisivo.


O las fuerzas negativas de una ciudad son mayores y al cometerse el error el proceso se interrumpe o por el contrario continúa.
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Las ciudades son como las personas, para aprender pueden y deben equivocarse.


Lo importante es, que personalidad se va construyendo,


Si eres coherente y  tu corazón y mente está abierta te vas a enriquecer.


Si  no, con el tiempo no quedará nada.








Hacer








    Tener





Capacidades: La Libertad de elegir entre varias opciones de vida











  Ser





Contexto





Resultados





Estrategias


Acciones








1. Se inicia conformación identidad con la ciudad.


2. Líderes proponen nueva visión de futuro:


Ilo bioceánica, turística.


3. Clase media se identifica con visión de Ilo.



































1.Se  institucionaliza sistema de concertación


2. Se   ejecuta Plan de Recuperación Ambiental.


3.Se actualiza Plan Director de la ciudad


4. Se elabora Plan de Gestión de Ambiental


5.Marco legal de la Privatización.


6.Comité Pro Campeonato  Mundial Caza Submarina





1. El tema ambiental cobra importancia


2. Empresa del agua es transferida a la Municipalidad.


3.Mayores ingresos Renta Aduanera y Canon Minero.


4. Convenio Perú - Bolivia


5. Ilo, sede del Campeonato Mundial de Caza Submarina.


6.Privatización empresas estatales.


7. Proyecto  reciclaje aguas servidas.








1. Negociación con  el Gobierno empresas, instituciones, pobladores para la reubicación





2. Malecón por etapas es apreciado por la comunidad. 





3 . Apoyo en integración binacional.





1. 03 km de litoral convertido en un Malecón con caminerías, anfiteatro, plazas, parques, áreas verdes y zonas futuras de balnearios y centro comercial.





2. Conformación de nuevo eje comercial recreativo.





3. Los ileños tienen por fin un motivo de orgullo de su ciudad. 





1. Aguas servidas se vierten al mar por 17 puntos.





2. Contaminación del mar por relaves





5. Ciudad de espaldas al mar.


6. Ilo sin zonas de recreación











4. Líderes dicen Hagamos de Ilo  la ciudad que  quiero y puedo vivir.





2. Líderes proponen nueva visión de futuro


Ilo bioceánica, turística.








2. Líderes proponen nueva visión de futuro


Ilo bioceánica, turística.








5. Ilo, sede del Campeonato Mundial de Caza Submarina.











1. Negociación con  el Gobierno empresas, instituciones pobladores para la reubicación











3 . Apoyo en integración binacional.











4. Convenio Perú – Bolivia





6.Privatización empresas estatales.








La gran dotación de atractivos turísticos, un soporte institucional adecuado y las estrategias en curso crean un fuerte pontencial en la localidad, sin embargo el desarrollo está siendo retrazado por un ambiente competitivo débil (infraestructura y model mental fundamentalmente).





 





Contexto





   





  





 ?











Resultados





Modelos  Mentales





     





Resultados
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Reglas


instituciones





Cómo vemos





Cómo razonamos





Estrategias





Hay quienes le otorgan toda la importancia al contexto, lo miran, buscan modelos y tratan adecuarse a ellos. Por lo general simplifican  la globalización y desconocen el valor de lo que es propio.





La corriente que considera a las personas como la clave para generar cambios, incurre en algunas oportunidades en la presunción de sobrevalorar las capacidades humanas propiciando una actitud arrogante,  o nos conduce a una visión contemplativa afirmando que mientras no se transforme la mentalidad de  las personas o no se reeduque una nueva generación ningún  cambio será posible. 





Es muy conocida y fue muy popular hace años aquella visión que pone por delante las normas, los procedimientos, o en su versión más sofisticada la institucionalidad como el elemento clave para generar cambios. Esta manera de ver las cosas por lo general ahoga la creatividad o se siente incapaz de comprender el caos existente a su alrededor y lo  nuevo que existe.





Aquellos que ponen un acento definitivo en el cómo conseguir las cosas son  acusados de basarse en aquella famosa sentencia maquiavélica de que los medios justifican los fines, su innegable creatividad se desluce cuando no se ajusta a un sistema de valores o no se respetan institucionalidades.





Quienes ponen por delante la eficiencia, efectividad y eficacia de los resultados son calificados como inflexibles, rígidos o en ciertos casos como mal necesario. Para ellos, descubrir el proceso de cómo se hacen las cosas, es en cierto modo una  perdida de tiempo, lo importante es hacerlas y  bien.
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Reglas e instituciones
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Acciones y estrategias








Modelos mentales
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Contexto





Marcos de Referencia





La gran dotación natural de atracciones turísticas en Perú crea un fuerte potencial, sin embargo el desarrollo está siendo frenado por un entorno competitivo débil.





Modelo mental
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RESULTADO





Estancamiento de la actividad turística local.
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Resultados





Paradigmas








Contexto
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Industrias relacionadas y de apoyo:





(+) Regulaciones permiten el uso de monedas extranjeras en el mercado local.


(-) Mala infraestructura en cajeros automáticos internacionales.


(-) Falta de orientación al servicio entre personal turístico.


(-) Alojamiento en hoteles de nivel medio no se comparan con las normas internacionales en términos de comodidad y limpieza.


(-) Baja frecuencia de vuelos internacionales.


(-) Industria de transporte terrestre (autobús) subdesarrollada.


Industria de comercialización y publicidad débil con respecto a medidas internacionales.


(-) La mayoría de los sistemas electrónicos e informáticos para el manejo financiero de las compañías son importados.


(-) 18 % IGV y 15 % de tarifa de importación aumentan los costos de construcción.


BAJO














Estos elementos en cada período  histórico interactúan  y se establecen  conexiones con una alta y baja intensidad en su sinergia y retroalimentacion.





Encontrar su punto de contacto es decisivo para una estrategia  exitosa de desarrollo local  que no incurra ni el fatalismo ni tampoco en el voluntarismo





Modelos Mentales en líderes y poblaciones





Estrategias e


institucionalidad





CONTEXTO


(+) Variados climas y zonas geográficas.


(+) Extensos parques y zonas naturales.


(-) Lejos de los grandes mercados turísticos.


(-) Poco personal entrenado y especializado.


(-) Carreteras, puertos y aeropuertos en mal estado.


(-) Baja calidad de los servicios hoteleros y de restaurantes.





Continuidad básica y necesidad de renovación de liderazgos concertadores y con visión





escala:  pequeña  70,000 habitantes.               ubicación: puerto natural bioceanico y fronterizo 





vocación productiva: industria minera y pesquera         ecológá:o: hiperarido, deteriorado, cuenca frágil		





socioculturales: identidad reciente,  migración andina, organización  comunitaria y sindical 





 infraestructura: red vial, puerto pequeño, eje energético, Mano de obra técnica especializada		 





Retorno a la democracia,                   Radicalismo populista, desgaste                   5 años auge precio del cobre


Gobiernos locales                               movimiento   popular                                       Interrupción constitucional


                                                             Oportunidad en el parlamento                          Autoritarismo, privatización





Confrontación social                          Expansión del senderismo                                   Guerra  Sendero, fin 


                                                                                                                                               inflación crisis pesca


                                                                                                                                               Fenómeno El Niño 


 





Política liberal errática	               Inflación, crisis social, desgaste del Estado           Convenio Binacional                           


                                                               y caída de paradigmas socialistas                       Autoritarismo, corriente


                                                              Globalización                                                          Ambientalista, crece minería.         


                                                                                                                                              





				VISION  POSITIVA DE FUTURO





Ciudad donde todos quieren y pueden vivir 





Puerto  Industrial,             Nueva


bioceánico  Sur.                 Visión 





Agua si, humos no





Sistema de concertación legitimado





       	  	voluntad política de liderazgo, equipo y perseverancia                 





					





		Proyectos exitosos replicables:


		Plaza de armas, Malecones Intermedio y Costero, Promuvi, Forestación 





	Desarrollo de las visiones positivas de futuro en el campo de la planificación:


Plan Director, Plan de Recuperación Ambiental,   PIDI, Plan de Gestión Ambiental, Plan Des.Sostenible.





Espacios de concertación: Cté. De Gestión, CMPMA, Radios,CMA, Foros etc.





Incorporación de la variable ambiental en la toma de decisiones





 Reorientación y desarrollo  de la institucionalidad para la gestión local y ambiental. 





Nuevos elementos de identidad y cohesión social y renovación   de alianzas 





Capacidad de conectar lo cotidiano, lo local,  con  lo regional  nacional e internacional 





Crisis y Modernización institucional 





Confrontar y unidad popular





Concertación amplia en lo ambiental





Apoyarse en tradiciones comunitarias renovando sujetos colectivos





Aprovechar oportunidades del contexto





Quiebra del dogmatismo, ausencia de tradiciones, pragmatismo obrero, crisis paradigmas.  flexibilidad ante  los cambios y tolerancia,  capacidad de concertación





 Conformación de una nueva de identidad, y sentido de ciudadanía                          Necesidad de renovación         


                                                                                                                                            de liderazgo





         1980 – 1984                                         1985 – 1990                                     1991 - 1998   





CORREGIR





CORTO                 MEDIANO                  LARGO PLAZO
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Posibilidad
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� Microempresarios limpiando la ciudad: Lecciones de una experiencia en Ilo. López y Failoc. Ediciones Labor. Junio 1997.





� Estos conceptos son desarrollados en: Guía para un liderazgo compartido. José Luis López y Luis Salazar. Lima 2001





� Los conceptos que presentamos a continuación han sido desarrollados por José Iturrios en su documento “Descentralización del Estado y Competitividad Regional”� .


� Porter, M.E. “ Competitive Strategy : Techmniques for analysing industries and competitors” , New York, The Free Press, 1980  


� Porter, M.E. “The Competitive advantage of nations”, New York, The Free Press, 1990.


� Porter, M.E. “The Competitive advantage of nations”, New York, The Free Press, 1990.


� Ibid. pag.15 - 16. 


� Porter, M.E. : “Clusters and the new economics of competition”, en Harvard Business Review, Nov/Dic. 1998.   


� Para un  entendimiento completo de una visión espiritual presentamos parte del texto de Robin Norwood “Por qué a mí, Por qué esto, Por qué ahora”. Editorial Vergara.





� Sen Amartya. “Development as Capability Expansion”. En Journal of Development Planning. Nueva York, 1898. P: 44. Tomado de: Iguiñiz Echevarria Javier. “Definiciones de Desarrollo y experiencias de género, Instituto Bartolomé de las Casas. Lima 1996: 20





� López José Luis, Salazar Luis. “Guía para un liderazgo compartido”. Mimeo. 2001


� Para mayor desarrollo, remitirse a la lectura “Desarrollo Local”. Centre Djoliba. Mali. 1995


� Para mayor detalle de esta afirmación ver: López  José Luis, Melgar Walter, Balvín Doris. “La concertación en la gestión urbana ambiental: la experiencia de Ilo”. En:IPADEL-IHS-PROA-PGU / Naciones Unidas. “Ciudades para la Vida. Experiencias exitosas y propuestas para la acción”. Serie Gestión Urbana. Vol. # 6. 1996.


� Tomado de: López José Luis. “Ilo: los sueños de una ciudad”. Ediciones Labor. 2,000





� Para mayor información de casos ver: Melgar Paz, Walter. “La gestión ambiental urbana en ciudades intermedias. El caso de Ilo”. Mimeo. 1996, el capítulo relacionado a Participación en la gestión del desarrollo local.





(*) SENGE, Peter. “La Quinta Disciplina en la Práctica”.  Ed. Garnica. 1997. España.


� López F., José Luis – Melgar Paz, Walter – Balvin D. Doris. “la concertación en la gestión urbana ambiental: la experiencia de Ilo”. En: IPADEL-IHS-PROA-PGU. “Ciudades para la vida. Experiencias exitosas y propuestas para la acción”. Serie Gestión Urbana. Vol # 6. 1996.
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