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DESARROLLO

Diplomado “Gestion del Cambio y Desarrollo
Territorial”

CURSO:
Analisis de Actores y Escenarios para el Desarrollo Territorial

Docente: Pablo Castillo L.
Sesidon 7 y 8: Analisis de actores sociales
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Contextos en el analisis de actores sociales

 Estudios y diagnosticos.

* Planes de gobierno.

* Programas y proyectos de sociales.
* Programas y proyectos de inversion.
* Conflictos sociales.

* Prospectiva social y politica.

* Gestion de riesgos.

* Ordenamiento territorial.

* Otros.




ldentificacion de actores

* Punto de inicio los “intereses”.

* Los que tienen intereses diferentes y opuestos.

* No debe subestimarse la influencia de ningun actor
social.



* ¢Quiénes son los actores?, éindividual, grupal?

e iCuantos son?.

 Posicion con relacion al poder o capacidad de accion.
* Rol de cada actor.

* Con relacion al tema a tratar: é Cuales son los actores afectados
directa o indirectamente?

* ¢Actores afectados por el poder y/o capacidad para influir?
* ¢Los actores pierden posicion, sienten que estan fuera de juego?
* ¢Cuales son los actores que tienen liderazgo?



* Actores identificados afectados por reglas, incentivos , etc.

* Balance positivo o negativo. (a favor o en contra).

* Los intereses en juego por cada actor.

* Analisis de las caracteristicas de los grupos relevantes en términos de
tamano, grado de organizacion, los recursos disponibles, peso politico
e informacion que poseen.



* Determinacion de nivel de oposicion o apoyo en relacion al interés.

* Las facultades que le confieren las leyes.

* Las posibilidad de influir en instancias de toma de decisiones.

* Condiciones para asumir acciones colectivas.



Influencia
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Analisis de los actores sociales

* Examen mas profundo de los intereses de la organizacion.

* Nivel de afectacion e influencia que podrian ejercer en las acciones
por el desarrollo.

* Integrantes de la organizacion con diferencias de inquietudes,
opiniones o prioridades.

* El control de riesgos mediante oportunidades de entablar un dialogo
constructivo.



Analisis de actores sociales

* Interactuar con grupos de interesados de una misma organizacion con
intensidad diferente.

 Establecer claramente con quién se ha de interactuar y por qué razon
antes de cualquier intervencion puede ayudar a ahorrar tiempo y
dinero.

e Establecer un orden de prioridad de los actores sociales v,
dependiendo de quiénes sean y qué intereses podrian tener.



Para analizar la capacidad:

* iCuales el poder que les confieren las leyes a los actores?

e iQué cargo desempena o tiene el actor?

e iQué actores tienen poder de veto en las decisiones?

* ¢Qué rol tiene el actor con relacién al tema planteado?

* iCual es el poder y el liderazgo del actor?éCual su legitimidad?



Para analizar la capacidad:

* ¢Con qué recursos econdémicos cuenta el grupo?
* iCual es el nivel de organizacion del grupo?

e iCuales son las caracteristicas y el tamano de los beneficios o de los
costos individuales?

e iCual es el prestigio y la imagen del actor en la sociedad?
* iTienen control de informacion y de los medios?
 iTiene las posibilidades de hacer alianzas con otros actores?



Analisis de actores — proyectos

* Grupos o personas mas vulnerables entre los posibles
afectados.

* Afectacion negativa por los posibles impactos ambientales y
sociales en la zona directa y de influencia.

* Iniciativas especiales necesarias para establecer una
relacion con ellos.



Analisis de actores — proyectos

* Etapa del desarrollo del proyecto en que afectara los
actores sociales (por ejemplo, durante las adquisiciones,
las obras de construccion, la explotacion).

e |dentificacion de intereses de los actores sociales en el
proyecto e influencia.

e Otros actores sociales que podrian ayudar a mejorar el
diseno del proyecto o a reducir sus costos.



Analisis de actores - Proyecto

e Actores sociales que pueden ayudar de mejor manera a determinar
en forma temprana los problemas e impactos del proyecto.

e Actores que apoyan o se oponen a los cambios que producira el
proyecto y por qué razones.

e Grupos o personas seria que se opondrian al éxito del proyecto.

e Grupos o personas esenciales para establecer relaciones primero, y
POr qué razones.

* Orden de secuencia optimo para establecer una relacion con los
actores sociales.



Analisis de actores - Proyecto

* Informacion historica sobre los actores sociales.

* Fuentes de informacion mediante bases de datos de los actores
sociales.

* Documentos: expedientes de consultas y reclamaciones; estudios de
evaluacion del impacto ambiental y social, y procesos de consulta,
etc.

* Informes anuales de seguimiento ambiental, y planes de inversion, el
gobierno local u otras empresas en el mismo lugar.

* Opiniones de las autoridades de los GL, GR, etc.



Analisis de actores - Proyecto

Comprobar quiénes son los representantes de los actores sociales.

Realizar consultas con ellos y a traveés de ellos.

Interlocutores representativos, voceros oficiales.

Pueden ser representantes legitimos:

v Elegidos para integrar consejos regionales, locales y a nivel de los poblados.

v’ Representantes tradicionales, como directivos de organizaciones sociales o
jefes de comunidades.

v’ Dirigentes de comunidades, ONG locales.
v Politicos y autoridades de los gobiernos locales.
v’ Maestros de escuelas.

v’ Lideres religiosos.



Analisis de actores — conflictos sociales

« Antecedentes y contexto.

« |dentificacion de los grupos involucrados.

« Conocimiento de percepciones, motivaciones.
 Factores y tendencias.

« Analisis para la construccion comun de los involucrados (analisis
participativo).

 Analisis prospectivo para la prevencion y gestion del conflicto.



Analisis de actores — conflictos sociales

Analisis de:

* El problema y descripcion del conflicto.

* |[dentificacion y caracterizacion de actores.
* Relaciones entre actores.

* Las causas y relaciones.

* Objetivos y pretensiones.

* Escenarios del conflicto y tendencias.
* Estrategias de actores.



Analisis de actores — conflictos sociales

Analisis descriptivo del conflicto:

* Estado actual.

* El problema vy los hechos.

* Antecedentes, perfil de actores y caracteristicas.
* Las pretensiones de los actores.

* Técnicas: Sinopsis, perfil o resumen ejecutivo; cronologia,
linea de tiempo



Sinopsis - AM

* El problema

e Los actores sociales
* Los hechos

e Conclusiones

e Tendencias

* Recomendaciones
* Anexos



Cronologia

* Fecha
* Los acontecimientos
 La(s) fuente (s)



Linea del tiempo

Fecha Descripcion de Eventos sucedidos

Oct/2003] Renuncia .... Asume Presidente ........

Ene/2004] Presidente presenta plan econdmico

abri/2004] Se promulgaley .....

Jul/2004| Referéndum......

Dic/2004| Comienza protesta social contra la Ley

Mar/2005 | Congreso de la Republica revisa la Ley .......




Analisis de actores — conflictos sociales

Analisis cualitativo del conflicto:

* Analisis de causas y procesos.
* Las relaciones entre actores.
* Las tendencias y escenarios del conflicto.

* Técnicas: Cebolla o PIN, Mapa del conflicto, arbol del
conflicto, FODA, los factores del conflicto, etc.



Cebolla del conflicto

Necesidades




Leyendas

ng Poder de relacion entre actores

Qﬁ@ Relacidon estrecha
Q:Q Alianza

Q ...... Q Relacion débil
Q_.Q Relacion de poder/dominacion

Q\/\”Q Relacion de conflicto
Q_WQ Relacion deteriorada



Arbol del conflicto

Ramas: efectos

Tronco: problema clave

Raices: causas




FODA DEL CONFLICTO

Todo aquello que favorece la Factores positivos fuera del
gestion del conflicto. proceso del conflicto.
Condiciones, recursos,
conocimientos, etc.

Debilidades Amenazas
Todo aquello que no favorece la Factores negativos fuera del
gestion del conflicto. conflicto.

Falta o ausencia de recursos,
condiciones, etc.



Los factores del conflicto

* El poder entre los actores (recursos, relaciones, manejo de
informacion, coercitivo y persuasivo).

 Cultura e identidad (normas, valores, tradiciones, etc.).

* Derechos de las personas.
e Rol del Estado.



Mapeo de actores sociales

* Mapa de relaciones o redes sociales, o sociograma.
* Son estaticos y descriptivos

* Permite graficar y describir las relaciones que establecen entre si
diferentes actores sociales en un espacio y territorio determinado, y
en relacion con la organizacion escogida.

* Se anticipa a posibles obstaculos e identifica aliados.
* |dentifica actores claves.

* Describe relaciones, pero también intereses, poder e influencia;
vinculados o no con la organizacion.

* Se puede contrastar mapas antiguos y recientes; y comparar con
mapas futuros.

* Participacion estratégica con los actores involucrados.



* Analisis del poder e influencia para promover el
desarrollo local con enfoque de desarrollo territorial.

* Instituciones locales que tienen mayor poder para
promocionar el desarrollo econdmico local.

* Actores sociales, propuestas y procesos para la
promocion de los “activos territoriales”: los
Indicadores cualitativos.

* Registro de los indicadores del desarrollo local de
acuerdo a las percepciones y roles de los actores
sociales.



e Agrupacion segun criterio. P.e. intereses, objetivos, capacidad de
influencia, poder, posicionamientos, etc., mediante graficos,
esquemas, matrices, etc.

v' Mapa de intereses.
v' Mapa de interés e influencia.
v' Mapa de influencia y posicion.



Clasificacion de actores
e Analisis:

i) Relaciones predominantes:

v A favor, relaciones de confianza y colaboracion mutua

v’ Indeciso/indiferente: relaciones de afinidad pero existe una mayor
incidencia de las relaciones antagonicas.

v’ En contra: predominio de relaciones en controversia.



ii) Niveles de poder, jerarquizacion del poder.

Capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones que se emprenda
con la intervencion:

v Alto: predomina una alta influencia sobre los demas.
v’ Medio: La influencia es medianamente aceptada.
v' Bajo: no hay influencia sobre los demds actores.



NIVELES DE PODER

Alto

\ivel de poder e interés

Medio

Bajo

A favor

Indiferente

En contra

v

INTERES EN EL OBJETIVO




Mapa de actores (Matriz)
* Especificar el problema que convierte a los actores en relevantes.

e |dentificar los actores sociales.
e |dentificar las caracteristicas de los actores

Tipo de Intereses | Actividades Capacidades Articulacion con

Nombre
del actor intervencion | en otros actores
relacion (alianzasy

al tema tensiones)




EIEMPLO DE MAPA DE ACTORES O SOCIOGRAMA

Sociograma
Flan de Contingencia del distrito de Mormopon

FPoder para apoyar el o Actores
1. Comision de Regantesla

cumplimiento del Gallega.
objetivo 2. Comité de productoresde
- = Aoz
B S S el £ e e S e e S cemf 2w 3. ASOCiACION de Ganaderos.
4. Mujeresen defensa de la
vida.
5. Comité Vida y Paz
6. Comité distrital de vaso de
leche.
7. Comité Distrital de
comedores populares.
_8. Movimiento Afro peruano
“Fco. Congo”.
9. Rondasurbanasde Mormopodn.
10. Sede agraria de Monmopon.
11. Centro de Salud.
12.Area de Desanollo
Educativo.
13. PABEN.
14. Instituto Reruano del
= Deporte.
15.Gobemacion Politica.
16. LST “Monmopon”
17. Compafia de Bomberos
151
18. ENOSA.
19. BPS“Grau”.
20. Policia Nacional del Rera.
21. PREDES
2 2. CIPCA
Indeciso En conira 223_ PLAN
24. Radio Cutivald.
_ R R 25. Gremio de Transportistas
OBIEMVO Interés en el objetivo 26. Secretario T&cnico.
Implementar accionesdel plan 27. Alcalde de Municipalidad
De contingencia para proteger la D.M.

- P - 28. Secretario Tecnico
Integridad fisica de la poblacion Provincial.

29. Parroquia.

Bajo

Leyenda de los conectores: 30. Mesa de Concertacion de
Lucha contra la extrema
Relaciones buenas — pobreza.
31. Federacion de PPR3J.
Relaciones fuerte colaboraciéon S — 32. JORDEPAZ
33. Juzgadosde Paz
Relaciones puntuales 0 0 . - 34. Sndicato de Construccion
Civil.
Relaciones de conflicto — 35. Comité Comunalesde
Defensa Civil.

Fuente: Centurion H.,, Alcalde J., Luna V. YAquino A “Gestion participativa para la implementacion del plan de
contingencia del distrito de Mormopon-Hura, Rernid. PAEHN. Gobiemo Regional de Rura,. GT1Z 2003.



* Escenarios sociales que se ubican en forma dinamica en diferentes
territorios y de diversas formas.

* Permite construir un relato sobre el territorio que permite identificar
“que pasa”, las problematicas urgentes, invisivilizadas, comunes, etc.






