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ACTOR SOCIAL

• Actúa en vista de una transformación social.
• Hace actuar, ejerce responsabilidades, toma riesgos.
• Modifica el contexto material y social.
• Transforma los sistemas de toma de decisión, las relaciones de poder.

• Puede ser:
oUna persona
oUn grupo
oUna institución.

• Estrategia distinta al grupo o de la institución. 
• Actor en varios escenarios pero no en todos.

Crozier, Firedberg



Actor social

Existen:

• Actores que desarrollan su propia estrategia.

• Agentes,  que se quedan “neutros”, sin desarrollar estrategia propia.

• “Es actor el que frente a zonas de incertidumbre y teniendo algo que 
ganar o perder, moviliza sus recursos de acción elaborando y 
operacionalizando estrategias”.



Actor social

Organizaciones que controlan: 
conocimiento, factores productivos, base 
social o intermediación entre Estado y 
sociedad;  se expresan mediante acciones 
colectivas de diversas índole buscando el 
cambio social.



Cambio social

Proceso de reordenamiento cualitativo de 
la sociedad, de la estructura social y de la 
estructura del poder.



Círculos de la acción

Directamente 
vinculados

Cercanos pero no 
directamente 
vinculados

Implicados en 
forma marginal

Clasificación evoluciona en el tiempo, y permite tener una visión dinámica.



Identificación actores sociales (Intereses)
¿Por qué una persona, grupo o institución es actor en el escenario 
social?.

• El actor social tiene algo que ganar mas importante de lo que puede 
perder.

• Los actores por naturaleza difieren:

oMaterial (dinero, medios de producción, mercado…)

o Social (Prestigio, reconocimiento…)

oAfectivo (Amistad, sexualidad…)

oMoral o ético (coherencia con sus valores…)



Identificación actores (Capacidades)
• Tipos de recursos del actor social y su influencia en el escenario:

Control de la 
información

Control de las 
relaciones

Control de las 
reglas / 

normatividad

Capacidad de 
decisión

Control de las 
competencias. 
Saberes y saber 

hacer



Identificación actores (Limitaciones)

Factores que reducen el margen de maniobra de un actor:

• Presión política. P.e. obligado a acatar posiciones de un partido.

• Una mala situación económica, descrédito personal, enfermedad, 
entre otros



Las zonas de incertidumbres

• Capacidad del actor:

o Importancia de los recursos de acción.

o Manejo de sus limitaciones.

o Estrategia que no puede ser prevista por los otros actores.

• Esas zonas de incertidumbres dependen de:

o La importancia de los recursos de acción del actor.

o La capacidad a movilizar recursos de acción desconocidos por los otros 
actores.

o La poca dependencia a limitantes externos o internos, o por lo menos al 
desconocimiento.

o La existencia de limitaciones de otros actores.



La estrategia

A partir de observaciones:

• Suele ocurrir que el actor social tiene objetivos o proyectos claros 
(ambiguos y, a veces, contradictorios). Cambia según las 
consecuencias.

• Comportamiento activo. Pasividad es resultado de elección.

• Es racional con respecto a oportunidades y al contexto que las define.

• Comportamiento ofensivo, aprovecha oportunidades; defensivo, 
mantiene y actúa con margen de libertad.



La estrategia

• Se define en 
función de:

RecursosTiempo

Estrategias 
de los 
otros 

actores

AlianzasOposiciones



Las estrategias, alianzas y oposiciones

• Se analizan identificando:

oQué acciones realiza en actor.

oQué está en juego para el actor.

oCon qué recursos cuenta para la acción.

oQué alianzas y oposiciones desarrolla.

oQué método emplea.

• Ante las zonas de incertidumbre e intereses, los actores movilizan sus recursos en 
diferentes alianzas y oposiciones llevando a cabo una estrategia que le permita 
obtener sus intereses.



Actor social y poder

• En la acción social existe el ejercicio del poder.

• En toda estructura social se crea y reproduce el poder.

• Mediante desigualdades, relaciones de dependencia y mecanismos 
de control.

• Si hay poder hay cooperación, pero también manipulación y 
represión.

• Actores siempre conservan un mínimo de libertad, por eso siempre 
puede “combatir el sistema”.



Actor social y poder

• Una organización “no es un conjunto transparente, sino el reino de las 
relaciones de poder, de influencia, de regateo y de cálculo”. (Crozier)

• Los actores tienen libertades restringidas y son capaces de una 
racionalidad limitada.

• Entonces, se trata de “describir las condiciones materiales, 
estructurales, y humanas del contexto”.  



El poder como fundamento de acción organizada 

Poder: base del conjunto de relaciones, relación de intercambio, y de 
negociación:

 De relación “instrumental”, como respuesta los deseos percibidos
o anticipados del otro.

 No se excluyen fenómenos afectivos, formas de dominación y
control social.

 De relación “no transitiva”, inseparable de los actores
comprometidos en una relación con demandas en común.

 De relación “recíproca pero desequilibrada”.



El poder como fundamento de acción organizada 

Fuente y fundamentos de poder:

• Aparentemente recursos y fuerzas.

• Reside en el margen de libertad del actor.

• La fuerza, la riqueza, el prestigio y la autoridad.

• Los recursos de unos y otros son los le proporcionan una libertad de 
acción mayor.

• Zonas de incertidumbre controlada por individuo o grupo.

• Organización concede autoridad sobre otros, incluso con poderes de 
sanción o recompensa.



Actor social y organización

• La organización es una “construcción contingente” producto de 
interacción y negociación.

• Actores involucrados en organización no identificados 
necesariamente en sus roles, con margen de libertad de acuerdo a su 
capacidad de negociación (zonas de incertidumbre).

• Diferencias entre los fines y objetivos individuales y los fines 
colectivos en la organización. 

• Comportamiento de actores es resultado de estrategia racional, prima 
criterios de satisfacción  más que optimización.

• Interacción entre actores desemboca en “sistema concreto de 
acción”.



Conclusiones

• No se propone un modelo “racional” de organización social.

• Se propone un proceso de creación colectiva, que recreen nuevas
formas de jugar el juego social en la cooperación y el conflicto.

• Adquisición de capacidades cognitivas, de relación y organizativas.

• En cualquier sistema existe márgenes de maniobra que le permiten 
desarrollar su propia estrategia.

• Un nuevo modo de estructurarse.


