i -
N ¢
c>\

'\.“
= r
- g, &
> -f_ - .:‘
<, S = I DESARROLLO l 0 a e
l".'I'. .\._.‘_'\H

Diplomado “Gestion del Cambio y Desarrollo
Territorial”

CURSO:
Analisis de Actores y Escenarios del Desarrollo

Docente; Pablo Castillo L.

Sesidn 2: Organizaciones y tipos de poder
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Bases de poder en las organizaciones

French y Raven, Cobb, Yukl, PodsaKoff y Schriesheim identificaron cinco
bases de poder en las organizaciones:

Poder coercitivo: Percepcion del subordinado sobre |a

capacidad de su superior para castigarlo si falla en su
obediencia.

Poder de recompensa: Percepcion que se podria recompensar
acciones deseadas.

Poder legitimo o burocratico: Derecho a dirigir y controlar la

conducta por historia o tradicion organizacional, autoridad
delegada, etc. a los subordinados.




Bases de poder en las organizaciones

Poder de experto: Personas que poseen mayor experiencia
laboral y conocimientos técnicos y/o profesionales en un area
determinada.

Poder referente o carismatico: Seguimiento al lider.




Tipos de poder en |la organizacion

Las fuentes de incertidumbre organizativa son las fuentes de
poder en las organizaciones, segun Crozier y Firedberg:

* Las relaciones de poder en las organizaciones no son iguales.

* La organizacion tiene “diferentes jugadores”.



Tipos de poder en la organizacion

1. Pericia o saber de expertos en la resolucion de problemas.

* Las personas tienen monopolio de sus conocimientos y experiencias, es
dificil o costoso reemplazarlas.

2. Posicion clave para atender la relacion entre la organizacion y el entorno.

* Laorganizacion, por su tamafio o el actor por su ubicacion estrategica en
sus relaciones con el entorno controlan esta parte de incertidumbre.

* El actor participa en varios sistemas de accion relacionados entre si.

* Representa e intermedia a nombre de la organizacion e incluso interprete
entre légicas de accion diferente e incluso contradictorias.



Tipos de poder en la organizacion

3. Manejo de informacion y flujos de informacion en la organizacion.

* Cuenta con informacion que los demas no tienen, por tanto, tiene poder
sobre otros.

4. Facultad para crear, aplicar, interpretar las reglas organizacionales.

* El manejo de las reglas restringen el margen de arbitrariedad del
superior.



Tipos de poder en la organizacion

* Poder politico: influencia y peso en la toma de decisiones.

* Poder técnico: prestigio, imagen y manejo y control de medios de
comunicacion e informacion.

* Poder administrativo: rango oposicion.

* Poder financiero: monto de recursos y habilidad para movilizar.



