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El capital humano y social (Kliksberg)

Importancia central  a las personas, sus capacidades, 
sus relaciones redes y practicas culturales.

Importancia  a las instituciones: funcionamiento esta 
asociado a desarrollo social y equidad.

Cuatro capitales (BM): 

Natural, recursos naturales de un país.

Construido, generado por las personas 
incluye formas de capital 
(infraestructura, bienes de capital, 
financiero, comercial, etc.).

Humano, grados de nutrición, salud y 
educación de su población.

Social, se refiere a las instituciones,
relaciones y normas que conforman la 
calidad y cantidad de las interacciones 
sociales de una sociedad.



Capital Humano
• Asumir la persona humana como un fin en si mismo. (Sen)

• Mejorar su perfil para alcanzar productividad, progreso y competitividad.

• Mas capital humano porque las estructuras productivas se sustentan en 
conocimiento y tecnología, producidos por personas con mejores 
capacidades.

• Invertir en personas (capital humano) es la “formula ganadora”.



Capital Humano

Es la educación formal, el conocimiento 
científico tecnológico, las habilidades y 
destrezas, las aptitudes desarrolladas, la cultura 
del emprendimiento, la capacidad de gerenciar, 
el liderazgo, la capacidad innovadora, la 
creatividad, entre otros, que permiten enfrentar 
los contextos sociales cambiantes.



Capital Social 

Capital socio-cultural constituido por un tejido social en la que se basa 
la política y la economía: 

las relaciones de cooperación. 

la confianza.

la etnicidad.

la identidad el sentido comunitario. 

los valores colectivos. 

las redes existentes.



Capital Social 
• A nivel micro: conjunto de organizaciones y redes horizontales 

(informales y formales) de la sociedad civil, mediante el cual defienden 
sus intereses y facilita la identidad cultural, pertenencia y comparten 
normas de conducta.

• A nivel macro: organizaciones jerarquizadas, estructuras formales, que 
tienen que ver con valores, creencias, normas, leyes, reglamentos, 
denominados desarrollo institucional.



Capital social
Individual y Colectivo (Coleman 1990)

• Individual : grado en que un individuo  esta integrado socialmente a 
una red de contactos. Relaciones, expectativas de reciprocidad, 
comportamiento confiable, efectividad privada.

• Bien colectivo: Normas tácitas colectivas, valores compartidos, no 
agresión, seguridad, orden público.

El capital social tiene que ver con cohesión social, expresiones 
culturales y comportamientos sociales. Bass (1997) 

El Estado debe favorecer la construcción de capital social.



Cohesión Social 

• Elemento central:  

sentido de pertenencia a la sociedad,  comportamientos,  
valores  y disposición de los actores sociales. 

• Percepción y respuesta de la ciudadanía  a los mecanismos 
de inclusión-exclusión de una sociedad. 



Capital Social
• Mide la colaboración social entre los diferentes grupos de un 

colectivo humano a partir de el afecto, la confianza mutua, las 
normas efectivas y las redes sociales. 

• Mide la sociabilidad entendida como la capacidad para realizar 
trabajo conjunto, la de colaborar y llevar a cabo la acción colectiva.

• Se podría resumir como "no sólo es importante qué conoces, si no a 
quién". (Robert Putnam 1993 y James Samuel Coleman 1988).

• Riesgo: las mafias. 

• Apunta a los factores que nos acercan como individuos y a cómo este 
acercamiento se traduce en oportunidades para la acción colectiva y 
el bienestar del grupo.



Acción colectiva

• Respuesta a las oportunidades y restricciones políticas, que 
genera nuevas oportunidades aprovechadas en ciclos de 
protestas cada vez mayores.

• Interacción con los oponentes.

• Motivaciones: materiales, ideológicos, grupales, partidistas, etc.

(Sydney Tarrow)



Restricciones políticas

• Factores que desincentivan la acción. P.e. represión, capacidad 
del Estado ante los demandantes. 

Oportunidades políticas

• Énfasis en los recursos exteriores al grupo, diferente al dinero o 
al poder, y que no les pertenece. P.e. aliados potenciales, redes, 
etc. 



Acciones colectivas - Historia

• Orígenes: Revolución francesa.

• Marx y Lenin: La acción colectiva se encuentra arraigada en la
estructura social. Plantearon la incorporación de creación de
conciencia y transformarla en acción colectiva revolucionaria.

• Lenin, prestó atención al liderazgo. Presto atención a los “intereses
sindicales”, propuso el rol de una élite (la vanguardia) y la
organización.

• Gramsci: partido para crear bloque histórico. Importancia de los
“intelectuales orgánicos”. Contrarrestar el “sentido común.

Sólo interés por el poder, estuvo pendiente cómo movilizarse ante las
oportunidades y restricciones políticas.



La teoría del los agravios y comportamientos colectivos 
(50 – 60)

• Movilizaciones provocadas por agravios.

• Relación con teoría de la anomia de Durkheim. Individuos
desconectados de identidades tradicionales buscan nuevas
identidades colectivas.

• Disfunciones sociales analizan comportamientos colectivos.

• Movimientos políticos y grupos de interés, sin sujeto social preferido.

• Fuerte influencia del estalinismo y fascismo.

• Movimientos sociales a favor de derechos civiles y contra la guerra de
Vietnan.

• Mancur Olson, inicio y fin en el individuo. Bien individual y colectivo
bien asociados.



Movilización de recursos (70)
• MacAdam, teoría del comportamiento colectivo. Los agravios solos no 

explican la acción colectiva. 

• McCarthy y Zald, se centraron en el aumento de recursos disponibles 
en las sociedades industriales avanzadas. Sostenían la existencia de 
organizaciones profesionales del movimiento: incremento de recursos 
personales, profesionalización y apoyo financiero.

Se les cuestiona porque no consideraron la ideología, el compromiso, 
los valores, lucha contra la injusticia.



Modelos alternativos (80 – 90)

• Rosenthal y Schwatz, participación informal y democracia interna. 
Modelo para la movilización de recursos.

• Thompson, reciprocidad interclasista, economía moral.

• Geertz, estudios cuantitativos e insistencia en el comportamiento.

• Gamson, los movimientos absorben los agravios y “paquetes” 
cargados de emociones con el fin de convencer.

• Gitlin, énfasis en la cultura, reforzado por políticas de identidad 
(movimientos gays, minorías, etc.).

• Tilly, acciones colectivas y movimientos interdependiente con el 
Estado.



Modelos alternativos (80 – 90)

• McAdam, sintetizó los enfoques en un “modelo del proceso político”. 
Los movimientos sociales relacionados con la evolución de los 
derechos civiles estadounidenses, organizativo y de conciencia.

• Otros estudiaron ciclos de la protesta para comprenderlos mejor.



Acción colectiva

• Depende de la confianza y cooperación.

• Define un “nosotros” y “ellos”.

• Definen a sus adversarios adjudicándoles atributos reales o imaginarios.

• Elaboran y transmiten mensajes con la intensión de controlar e influenciar.

• No sólo es movilización callejera sino consignas, mensajes.

• Los que participan son grupos, redes e instituciones.



Movimiento social

• Concepto se utiliza en 1846, "Historia de los Movimientos Sociales 
Franceses desde 1789 -1850 por Lorenz Von Stein.

• Sectores sociales pretenden influencia sobre el Estado, debido a las 
desigualdades.

• Surgen diferentes momentos en la historia. 

• Se presentan con distintas orientaciones ideológicas.

• Diversidad: feminista, ecologista, obrero, pacifista, antiglobalización, etc.



Movimiento social

• Cuando la acción social aprovecha redes sociales y las estructuras de 
conexión y es capaz de mantener confrontación con poderosos.

• Iniciativas de la gente alrededor de símbolos de la herencia cultural, 
con capacidad de construir redes sociales compactas y estructuras de 
conexión.

• Puede mantener su oposición en conflictos con adversarios 
poderosos.



Movimiento social

• Se extiende de los activistas a grupos de interés y los ciudadanos 
comunes y corrientes, y hace participar al Estado.

• La autonomía de seguidores es dispersa, estimula sectarismo, 
vulnerable a deserciones, competencia y represión.

• Se conciben a si mismos como opuestos a las instituciones.

• Son los principales catalizadores del cambio social y forman parte de 
los procesos de cambios sociales y de poder.



Acción colectiva

• Respuesta a las oportunidades y restricciones políticas, que genera 
nuevas oportunidades aprovechadas en ciclos de protestas cada vez 
mayores.

• Interacción con los oponentes.

• Motivaciones: materiales, ideológicos, grupales, partidistas, etc.

(Sydney Tarrow)



Restricciones políticas

• Factores que desincentivan la acción. P.e. represión, capacidad del 
Estado ante los demandantes. 

Oportunidades políticas

• Énfasis en los recursos exteriores al grupo, diferente al dinero o al 
poder, y que no les pertenece. P.e. aliados potenciales, redes, etc. 



Acciones colectivas - Historia

• Orígenes: Revolución francesa.

• Marx y Lenin: La acción colectiva se encuentra arraigada en la
estructura social. Plantearon la incorporación de creación de
conciencia y transformarla en acción colectiva revolucionaria.

• Lenin, prestó atención al liderazgo. Presto atención a los “intereses
sindicales”, propuso el rol de una élite (la vanguardia) y la
organización.

• Gramsci: partido para crear bloque histórico. Importancia de los
“intelectuales orgánicos”. Contrarrestar el “sentido común.

Sólo interés por el poder y ninguno explicó cómo movilizarse ante las
oportunidades y restricciones políticas.



La teoría del los agravios y comportamientos colectivos (50 – 60)

• Movilizaciones provocadas por agravios.

• Relación con teoría de la anomia de Durkheim. Individuos
desconectados de identidades tradicionales buscan nuevas
identidades colectivas.

• Disfunciones sociales analizan comportamientos colectivos.

• Movimientos políticos y grupos de interés, sin sujeto social preferido.

• Fuerte influencia del estalinismo y fascismo.

• Movimientos sociales a favor de derechos civiles y contra la guerra de
Vietnan.

• Mancur Olson, inicio y fin en el individuo. Bien individual y colectivo
bien asociados.



Movilización de recursos (70)
• MacAdam, teoría del comportamiento colectivo. Los agravios solos no 

explican la acción colectiva. 

• McCarthy y Zald, se centraron en el aumento de recursos disponibles 
en las sociedades industriales avanzadas. Sostenían la existencia de 
organizaciones profesionales del movimiento: incremento de recursos 
personales, profesionalización y apoyo financiero.

Se les cuestiona porque no consideraron la ideología, el compromiso, 
los valores, lucha contra la injusticia.



Modelos alternativos (80 – 90)

• Rosenthal y Schwatz, participación informal y democracia interna. 
Modelo para la movilización de recursos.

• Thompson, reciprocidad interclasista, economía moral.

• Geertz, estudios cuantitativos e insistencia en el comportamiento.

• Gamson, los movimientos absorben los agravios y “paquetes” 
cargados de emociones con el fin de convencer.

• Gitlin, énfasis en la cultura, reforzado por políticas de identidad 
(movimientos gays, minorías, etc.).

• Tilly, acciones colectivas y movimientos interdependiente con el 
Estado.



Modelos alternativos (80 – 90)

• McAdam, sintetizó los enfoques en un “modelo del proceso político”. 
Los movimientos sociales relacionados con la evolución de los 
derechos civiles estadounidenses, organizativo y de conciencia.

• Otros estudiaron ciclos de la protesta para comprenderlos mejor.



Acción colectiva

• Depende de la confianza y cooperación.

• Define un “nosotros” y “ellos”.

• Definen a sus adversarios adjudicándoles atributos reales o imaginarios.

• Elaboran y transmiten mensajes con la intensión de controlar e influenciar.

• No sólo es movilización callejera sino consignas, mensajes.

• Los que participan son grupos, redes e instituciones.



Movimiento social

• Concepto se utiliza en 1846, "Historia de los Movimientos Sociales 
Franceses desde 1789 -1850 por Lorenz Von Stein.

• Sectores sociales pretenden influencia sobre el Estado, debido a las 
desigualdades.

• Surgen diferentes momentos en la historia. 

• Se presentan con distintas orientaciones ideológicas.

• Diversidad: feminista, ecologista, obrero, pacifista, antiglobalización, etc.



Movimiento social

• Cuando la acción social aprovecha redes sociales y las estructuras de 
conexión y es capaz de mantener confrontación con poderosos.

• Iniciativas de la gente alrededor de símbolos de la herencia cultural, 
con capacidad de construir redes sociales compactas y estructuras de 
conexión.

• Puede mantener su oposición en conflictos con adversarios 
poderosos.



Movimiento social

• Se extiende de los activistas a grupos de interés y los ciudadanos 
comunes y corrientes, y hace participar al Estado.

• La autonomía de seguidores es dispersa, estimula sectarismo, 
vulnerable a deserciones, competencia y represión.

• Se conciben a si mismos como opuestos a las instituciones.

• Son los principales catalizadores del cambio social y forman parte de 
los procesos de cambios sociales y de poder.


