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Bases de poder en las organizaciones

Poder coercitivo: Percepción del subordinado sobre la 
capacidad de su superior para castigarlo si falla en su 
obediencia.

Poder de recompensa: Percepción que se podría recompensar 
acciones deseadas.

Poder legítimo o burocrático: Derecho a dirigir y controlar la 
conducta por historia o tradición organizacional, autoridad 
delegada, etc. a los subordinados.

French y Raven, Cobb, Yukl,  PodsaKoff y Schriesheim identificaron cinco 
bases de poder en las organizaciones:



Bases de poder en las organizaciones

Poder de experto: Personas que poseen mayor experiencia 
laboral y conocimientos técnicos y/o profesionales en un área 
determinada. 

Poder referente o carismático: Seguimiento al líder.



Tipos de poder en la organización

Las fuentes de incertidumbre organizativa son las fuentes de 
poder en las organizaciones, según Crozier y Firedberg:

• Las relaciones de poder en las organizaciones no son iguales.

• La organización tiene “diferentes jugadores”.



Tipos de poder en la organización

1. Pericia o saber de expertos en la resolución de problemas.
• Las personas tienen monopolio de sus conocimientos  y experiencias, es 

difícil o costoso reemplazarlas.

2. Posición clave para atender la relación entre la organización y el entorno.

• La organización, por su tamaño o el actor por su ubicación estratégica en 
sus relaciones con el entorno controlan esta parte de incertidumbre.

• El actor participa en varios sistemas de acción relacionados entre sí.

• Representa e intermedia a nombre de la organización e incluso interprete 
entre lógicas de acción diferente e incluso contradictorias.



Tipos de poder en la organización

3. Manejo de información y flujos de información en la organización.

• Cuenta con información que los demás no tienen, por tanto, tiene poder 
sobre otros.

4. Facultad para crear, aplicar, interpretar las reglas organizacionales.

• El manejo de las reglas restringen el margen de arbitrariedad del 
superior.



Tipos de poder en la organización

• Poder político: influencia y peso en la toma de decisiones.

• Poder técnico: prestigio, imagen y manejo y control de medios de 
comunicación e información.

• Poder administrativo: rango oposición.

• Poder financiero: monto de recursos y habilidad para movilizar.


