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Contextos en el análisis de actores sociales

• Estudios y diagnósticos.

• Planes de gobierno.

• Programas y proyectos de sociales.

• Programas y proyectos de inversión.

• Conflictos sociales.

• Prospectiva social y política.

• Gestión de riesgos.

• Ordenamiento territorial.

• Otros.



Identificación de actores

• Punto de inicio los “intereses”.

• Los que tienen intereses diferentes y opuestos.

• No debe subestimarse la influencia de ningún actor 
social.



Identificación de los actores

• ¿Quiénes son los actores?, ¿individual, grupal?

• ¿Cuántos son?.

• Posición con relación al poder o capacidad de acción.

• Rol de cada actor.

• Con relación al tema a tratar: ¿Cuáles son los actores afectados 
directa o indirectamente?

• ¿Actores afectados por el poder y/o capacidad para influir?

• ¿Los actores pierden posición, sienten que están fuera de juego?

• ¿Cuáles son los actores que tienen liderazgo?



Identificación de los actores

• Actores identificados afectados por reglas, incentivos , etc.

• Balance positivo o negativo. (a favor o en contra).

• Los intereses en juego por cada actor.

• Análisis de las características de los grupos relevantes en términos de 
tamaño, grado de organización, los recursos disponibles, peso político 
e información que poseen.



Identificación de los actores

• Determinación de nivel de oposición o apoyo en relación al interés.

• Las facultades que le confieren las leyes.

• Las posibilidad de influir en instancias de toma de decisiones.

• Condiciones para asumir acciones colectivas.



Identificación de actores



Análisis de los actores sociales

• Examen más profundo de los intereses de la organización.

• Nivel de afectación e influencia que podrían ejercer en las acciones
por el desarrollo.

• Integrantes de la organización con diferencias de inquietudes,
opiniones o prioridades.

• El control de riesgos mediante oportunidades de entablar un diálogo
constructivo.



Análisis de actores sociales 

• Interactuar con grupos de interesados de una misma organización con
intensidad diferente.

• Establecer claramente con quién se ha de interactuar y por qué razón
antes de cualquier intervención puede ayudar a ahorrar tiempo y
dinero.

• Establecer un orden de prioridad de los actores sociales y,
dependiendo de quiénes sean y qué intereses podrían tener.



Análisis de la capacidad

Para analizar la capacidad:

• ¿Cuáles el poder que les confieren las leyes a los actores?

• ¿Qué cargo desempeña o tiene el actor?

• ¿Qué actores tienen poder de veto en las decisiones?

• ¿Qué rol tiene el actor con relación al tema planteado?

• ¿Cuál es el poder y el liderazgo del actor?¿Cuál su legitimidad?



Análisis de la capacidad

Para analizar la capacidad:   

• ¿Con qué recursos económicos cuenta el grupo?

• ¿Cuál es el nivel de organización del grupo?

• ¿Cuáles son las características y el tamaño de los beneficios o de los 
costos individuales?

• ¿Cuál es el prestigio y la imagen del actor en la sociedad?

• ¿Tienen control de información y de los medios?

• ¿Tiene las posibilidades de hacer alianzas con otros actores?



Análisis de actores – proyectos

• Grupos o personas más vulnerables entre los posibles 
afectados.

• Afectación negativa por los posibles impactos ambientales y 
sociales en la zona directa y de influencia.

• Iniciativas especiales necesarias para establecer una 
relación con ellos.



Análisis de actores – proyectos

• Etapa del desarrollo del proyecto en que afectará los 
actores sociales (por ejemplo, durante las adquisiciones, 
las obras de construcción, la explotación).

• Identificación de intereses de los actores sociales en el 
proyecto e influencia.

• Otros actores sociales que podrían ayudar a mejorar el 
diseño del proyecto o a reducir sus costos.



Análisis de actores - Proyecto

• Actores sociales que pueden ayudar de mejor manera a determinar 
en forma temprana los problemas e impactos del proyecto.

• Actores que  apoyan o se oponen a los cambios que producirá el 
proyecto y por qué razones.

• Grupos o personas sería que se opondrían al éxito del proyecto.

• Grupos o personas esenciales para establecer relaciones primero, y 
por qué razones.

• Orden de secuencia óptimo para establecer una relación con los 
actores sociales.



Análisis de actores - Proyecto

• Información histórica sobre los actores sociales.

• Fuentes de información mediante bases de datos de los actores 
sociales.

• Documentos: expedientes de consultas y reclamaciones; estudios de 
evaluación del impacto ambiental y social, y procesos de consulta, 
etc.

• Informes anuales de seguimiento ambiental, y planes de inversión, el 
gobierno local u otras empresas en el mismo lugar.

• Opiniones de las autoridades de los GL, GR, etc.



Análisis de actores - Proyecto
• Comprobar quiénes son los representantes de los actores sociales.

• Realizar consultas con ellos y a través de ellos.

• Interlocutores representativos,  voceros oficiales.

• Pueden ser representantes legítimos:

Elegidos para integrar consejos regionales, locales y a nivel de los poblados.

Representantes tradicionales, como directivos de organizaciones sociales o 
jefes de comunidades.

Dirigentes de comunidades, ONG locales.

Políticos y autoridades de los gobiernos locales.

Maestros de escuelas.

Líderes religiosos.



Análisis de actores – conflictos sociales

• Antecedentes y contexto.

• Identificación de los grupos involucrados.

• Conocimiento de percepciones, motivaciones.

• Factores y tendencias.

• Análisis para la construcción común de los involucrados (análisis 

participativo).

• Análisis prospectivo para la prevención y gestión del conflicto.



Análisis de actores – conflictos sociales

Análisis de:

• El problema y descripción del conflicto.

• Identificación y caracterización de actores.

• Relaciones entre actores.

• Las causas y relaciones.

• Objetivos y pretensiones.

• Escenarios del conflicto y tendencias.

• Estrategias de actores.



Análisis de actores – conflictos sociales

Análisis descriptivo del conflicto:

• Estado actual.

• El problema y los hechos.

• Antecedentes, perfil de actores y características.

• Las pretensiones de los actores.

• Técnicas: Sinopsis, perfil o resumen ejecutivo; cronología, 
línea de tiempo



Sinopsis - AM

• El problema

• Los actores sociales

• Los hechos

• Conclusiones

• Tendencias

• Recomendaciones

• Anexos



Cronología

• Fecha

• Los acontecimientos

• La(s) fuente (s)
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Línea del tiempo

Fecha Descripción de Eventos sucedidos

Oct/2003

Ene/2004

abri/2004

Jul/2004

Dic/2004

Mar/2005

Renuncia …. Asume Presidente ……..

Presidente presenta plan económico

Se promulga ley …..

Referéndum……

Comienza protesta social contra la Ley 

Congreso de la República revisa la Ley …….



Análisis de actores – conflictos sociales

Análisis cualitativo del conflicto:

• Análisis de causas y procesos.

• Las relaciones entre actores.

• Las tendencias y escenarios del conflicto.

• Técnicas: Cebolla o PIN,  Mapa del conflicto, árbol del 
conflicto, FODA, los factores del conflicto, etc.
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Cebolla del conflicto

Intereses

Necesidades

Posiciones

Pedidos  fundamentales. No 
negociables

Las motivaciones.  Detrás de 
la posición,  es  lo que 
realmente quieren los 
actores.

Las demandas. El pedido  
formal y público.



Leyendas
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Poder de relación entre actores

Relación estrecha

Alianza

Relación débil

Relación de poder/dominación

Relación de conflicto

Relación deteriorada
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Árbol del conflicto

Ramas: efectos

Tronco: problema clave

Raíces: causas



Fortalezas Oportunidades

Todo aquello que favorece la 
gestión del conflicto.

Condiciones, recursos, 
conocimientos, etc.

Factores positivos  fuera del 
proceso del conflicto.

Debilidades Amenazas

Todo aquello que no favorece la 
gestión del conflicto.

Falta o ausencia de recursos, 
condiciones, etc.

Factores negativos fuera del 
conflicto.

FODA DEL CONFLICTO



Los factores del conflicto

• El poder entre los actores (recursos, relaciones, manejo de 
información, coercitivo y persuasivo).

• Cultura e identidad (normas, valores, tradiciones, etc.). 

• Derechos de las personas.

• Rol del Estado.



Mapeo de actores sociales

• Mapa de relaciones o redes sociales, o sociograma.

• Son estáticos y descriptivos

• Permite graficar y describir las relaciones que establecen entre si 
diferentes actores sociales en un espacio y territorio determinado, y 
en relación con la organización escogida.

• Se anticipa a posibles obstáculos e identifica aliados.

• Identifica actores claves.

• Describe relaciones, pero también intereses, poder e influencia; 
vinculados o no con la organización.

• Se puede contrastar mapas antiguos y recientes; y comparar con 
mapas futuros.

• Participación estratégica con los actores involucrados.



RESULTADOS

• Análisis del poder e influencia para promover el 
desarrollo local con enfoque de desarrollo territorial.

• Instituciones locales que tienen mayor poder para 
promocionar el desarrollo económico local.

• Actores sociales, propuestas y procesos para la 
promoción de los “activos territoriales”: los 
indicadores cualitativos. 

• Registro de los indicadores del desarrollo local de 
acuerdo a las percepciones y roles de los actores 
sociales.



Construcción de mapa de actores

• Agrupación según criterio. P.e. intereses, objetivos, capacidad de 
influencia, poder, posicionamientos, etc., mediante gráficos, 
esquemas, matrices, etc.

 Mapa de intereses.

 Mapa de interés e influencia.

 Mapa de influencia y posición.



PROCESO METODÓLOGICO

Clasificación de actores

• Análisis: 

i) Relaciones predominantes: 

 A favor, relaciones de confianza y colaboración mutua

 Indeciso/indiferente: relaciones de afinidad pero existe una mayor 
incidencia de las relaciones antagónicas.

 En contra: predominio de relaciones en controversia.



ii) Niveles de poder, jerarquización del poder. 

Capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones que se emprenda 
con la intervención:  

 Alto: predomina una alta influencia sobre los demás.

 Medio: La influencia es medianamente aceptada. 

 Bajo: no hay influencia sobre los demás actores.



Nivel de poder e interés

A favor Indiferente En contra

Bajo

INTERES EN EL OBJETIVO

Medio

Alto

NIVELES DE PODER



Mapa de actores (Matriz)
• Especificar el problema que convierte a los actores en relevantes.

• Identificar los actores sociales.

• Identificar las características de los actores

Nombre 
del actor

Tipo de 
actor

Tipo de 
intervención

Intereses 
en 
relación 
al tema

Actividades Recursos Capacidades Alcance Articulación con 
otros actores 
(alianzas y 
tensiones)



EJEMPLO DE MAPA DE ACTORES O SOCIOGRAMA

Sociograma

Plan de Contingencia del distrito de Morropón

 

Actores
1. Comisión de Regantes la 

Gallega.

2. Comité de productores de 

Arroz.

3. Asociac ión de Ganaderos.

4. Mujeres en defensa de la 

vida.

5. Comité Vida y Paz.

6. Comité distrital de vaso de 

leche. 

7. Comité Distrital de 

comedores populares.

8. Movimiento Afro peruano 

“Fco. Congo”. 

9.Rondas urbanas de Morropón.

10. Sede agraria de Morropón.
11. Centro de Salud.

12.Área de Desarrollo 

Educativo.

13. PAEN.

14. Instituto Peruano del 

Deporte.

15.Gobernación Política.

16. I.S.T. “Morropón”

17. Compañía de Bomberos 
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18. ENOSA.

19. EPS “Grau”.

20. Polic ía Nacional del Perú.

21. PREDES.

22. CIPCA.

23. PLAN

24. Radio Cutivalú.

25. Gremio de Transportistas.

26. Secretario Técnico.

27. Alcalde de Municipalidad 

D.M.

28. Secretario Técnico 

Provincial.  

29. Parroquia.

30. Mesa de Concertac ión de 

Lucha contra la extrema 

pobreza.

31. Federación de PPJJ.

32. JORDEPAZ.

33. Juzgados de Paz.

34. Sindicato de Construcción 

Civil.

35. Comité Comunales de 

Defensa Civil.

 

Poder para apoyar el 

cumplimiento del

 objetivo

Leyenda de los conectores:

Relaciones buenas

Relaciones fuerte colaboración

Relaciones puntuales

Relaciones de conflic to

OBJETIVO

Implementar acciones del plan

De contingencia para proteger la 

Integridad física de la población

Interés en el objetivo

Fuente: Centurión H., Alcalde J., Luna V. Y Aquino A. “Gestión participativa para la implementación del plan de 

contingencia del distrito de Morropón-Piura, Perú. PAEN. Gobierno Regional de Piura,. GTZ, 2003. 

Bajo

Medio



Mapeo de territorios

• Escenarios sociales que se ubican en forma dinámica en diferentes 
territorios y de diversas formas.

• Permite construir un relato sobre el territorio que permite identificar 
“que pasa”, las problemáticas urgentes, invisivilizadas, comunes, etc.




