Texto de apoyo 3:
Encuesta rápida sobre gestión pública
A continuación se le ha entregado un cuestionario breve sobre la gestión pública en general. Usted debe recoger las respuestas de sus colegas y, a su vez, responder a las encuestas de los demás. Es importante que no repita las encuestas entre los participantes, es decir, si la persona ha sido encuestada, pase a buscar otra.
1. Usted considera que la gestión pública en la actualidad es:
a. Algo que funciona bien
b. Algo que funciona a medias
c. Algo que funciona pero con deficiencias o fallas
d. Algo totalmente ineficiente
e. Algo que no funciona.

2. ¿Cuál considera es el principal problema de la gestión publica?
a. La excesiva burocracia en la administración
b. Los tramites son engorrosos y demoran
c. Se usan los recursos sin planificar el gasto y la inversión
d. Los servicios que brinda son de mala calidad
e. Se toman decisiones sin tener en cuenta la participación de la población.

3. La gestión pública es responsabilidad de
a. De la autoridad (es)
b. De los funcionarios
c. De la ciudadanía
d. De una adecuada relación entre autoridades y funcionarios de gobierno
e. De una adecuada relación entre funcionarios de gobierno y ciudadanía
f. De una adecuada relación entre autoridades y ciudadanía
g. Ninguna de las mencionadas anteriormente.

4. La gestión pública puede modernizarse principalmente:
a. Seleccionando y capacitando adecuadamente a los servidores públicos
b. Dotándose de una organización más flexible y simplificando los procesos administrativos 
c. Incorporando nuevas tecnologías de información y comunicación
d. Diseñando buenos planes e instrumentos de gestión
e. Haciendo una gestión transparente y abierta a la participación
f. Solo a, b y c.
RESPUESTAS:  Colocar el nombre del encuestado, solo anote la letra de la respuesta dada a cada pregunta.
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